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CHUONG 1. GIro THIEU CHUNG s6 TAY CHAT LUONG. .
1.1. Khai quat

• S6 tay chfrt luqng, Chinh sach chfrt luqng v~ H~ th6ng qmln Iy chfrt luqng cua
TruOng va t~p hqp tai li~u duQ'c th~ hi~n du6i d~ng cac qui trinh, huang dfin ap dVng
cho ho~t dong quan Iy va cong UtCgiang d~y clla TruOng phil hqp v6i tieu chu~n ISO
9001 :2015.
• S6 tay chAt luqng la d.m nang, dinh huang mQi ho~t dong clla TruOng trong cong
tac quan Iy, giang d~y nh&mthgc hi~n, duy tri va cai ti~n H~ th6ng quan Iy chAt IUQ'ng
clla TruOng.
• S6 tay chAt luqng la th~ hi~n y thuc, trach nhi~m va sg cam k~t lau dai clla Ban
Giam hi~u Nha wOng v6i phuong phap quan Iy khoa hQc, ch~t che, thgc ti~n nh&m
dam bao chAt luqng va hi~u qua trong cong tac quan Iy va giang d~y.

1.2.C~u true s6 tay eh~t lUQ11g
S6 tay chAt luqng g6m 10 chuong, bao g6m:
Chuong 1: Gi6i thi~u chung v~ S6 tay chAt luqng: Gi6i thi~u khai quat, cAu truc va
phuong thuc quan Iy S6 tay chAt luqng.
Chuong 2: Gi6i thi~u v~ TruOng: Gi6i thi~u lich su phat tri~n va bo may t6 chuc clla
TruOng.
Chuong 3: Gi6i thi~u chung v~ H~ th6ng chAt luqng clla TruOng: Gi6i thi~u ph~m vi
ap dVngH~ th6ng chAt luqng va Chinh sach chAt luqng clla TruOng.
Chuong 4: Gi6i thi~u B6i canh chung clla TruOng: B6i canh chung clla TruOng, hi~u
bi~t v~ nhu cAu va mong dQ'iClla cac ben quan tam, xac dinh ph~m vi Clla H~ th6ng
quan Iy chAt luqng, H~ th6ng quan Iy chAt luqng va cac qua trinh.
Chuong 5: Vai tro clla lanh d~o: Vai tro clla lanh d~o va cam k~t, khai quat, huang
vao khach hang, thi~t I~p va truy~n d~t chinh sach chAt luqng; vai tro, trach nhi~m va
quy~n h~ trong t6 chuc.
Chuong 6: Ho~ch dinh: Cac hanh dong d~ xu Iy cac rui ro va cO'hoi, mvc tieu chAt
luqng va ho~ch dinh d~ d~t duQ'cmvc tieu chAt luqng, ho~ch dinh sg thay d6i .
Chuang 7: H5 trQ':Cac ngu6n Igc cho vi~c v~n hanh va cM ti~n lien tl,lch~ th6ng bao
g6m: Con nguai, cO'sa h~ tAng,moi truOng v~n hanh cac qua trinh, ngu6n Igc giam sat
va do, tri thuc Clla t6 chuc; nang Igc; nh~ thuc; trao d6i thong tin; thong tin dfr li~u
d~gvan ban.
Chuong 8: V~n hanh: Ho~ch dinh va ki~m soat v~n hanh; cac yeu cAu d6i v6i san
ph~m va dich vv; thi~t k~, phat tri~n san ph~m va dich vv; ki~m soat qua trinh, san
ph~m, dich vv do ben ngoai cung cAp; san xuAt va cung cAp dich vv; phan ph6i san
ph~m va dich vv; ki~m soat cac dAura khong phil hqp.
Chuong 9: Danh gia k~t qua thgc hi~n: giam sat, do luOng, phan tich va danh gia;
danh gia noi bo; xem xet clla lanh d~o.
Chuang 10: Cai ti~n: Khai quat; SlJkhong phil hqp va hanh dong kh~c'phvc; cai ti~n
lien tvc.
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1.3. Qmin If sAtay chAt hrQ1lg
1.3.1. Trach nhi?m bien sO{lnva sua illii:

D~i di~n Uinh d~o ve chAt lUQ'llgla nguai chiu tnich nhi~m bien so~n va ki~m tra S6
tay chfit lUQ'llg.D~i di~n Hinh d~o ve chfit lUQ'llgco tnich nhi~m qufm ly, sua d6i, C?P nh?t
kip thai S6 tay chAt lUQ'ngcho phil hqp v6i dieu ki~n thlJc t~ cua Truang trong tUng thai kyo

1.3.2. D6i tU'{fngsu dljng:
D6i tUQ'llgsu d\lng S6 tay chAt IUQ'llgla Ban Giam hi~u, D~i di~n Lanh d~o ve chfit

lUQ'llg,Tru6ng cac phong, bQ ph?il, khoa, cac Vi~n tru6ng va Giam d6c cac trung Him lien
quan. S6 tay chAt lUQ'llgchi duQ'c phan ph6i t6i khach hang, co quan chUng nh?n, cac co
quan co thAm quyen khac ho~c cac t6 chuc, ca nhan ben ngoai khi duQ'c Hi~u truOng ho~c
D~i di~n lanh d~o ve chAt lUQ'llgchAp thu?n.

1.3.3. Qulin Ij sli tay chat IU'f/flg:
• S6 tay chAt lUQ'llgduQ'c ki~m soat, qufm ly theo cac nQi dung ten tM li~u, rna s6, lfrn

ban hanh, ngay ban hanh, trang/t6ng s6 trang, dAutai li~u ki~m soat. S6 tay chfit lUQ'llgtru6c
khi gui t6i cac phong, bQ ph?il, khoa, vi~n, trung tam trong Truang phfli dong dfiu tai li~u
ki~m soat. Khi phan ph6i co quan chUng nh?n thi khong cfrn dong dAu.

• D~i di~n lanh d~o ve chAt lUQ'llg(DDLDCL) chiu trach nhi~m theo d5i, ki~m soat,
phan ph6i s6 tay chAt lUQ'llgcling nhu cac bfm sua d6i, hi~u chinh sau nay.

• Khi Truang co nhung thay d6i ve t6 chuc hay phuang thuc ho~t dQng S6 tay chAt
lUQ'llgse duQ'chi~u chinh va phan ph6i l~i (tuan theo thu t\lCki~m soat tai li~u).

• Quyen sao chep: MQi SlJ sao ch\lp S6 tay chAt lUQ'llgphai duQ'c SlJ d6ng y cua
DDLDCL va SlJphe duy~t cua Hi~u truOng va chi duQ'c sao ch\lp ill ban g6c.

1.3.4. Cae tir viit t&tva iljnh nghia:
• BGH: Ban Giam hi~u.
• Khach himg: la cac d6i tUQ'llgsinh vien, hQc vien, nghien Clru sinh, cac co quan cAp

tren, cac d6i tac da, dang va se tham dlJ cac khoa dao t~o, lam vi~c, hqp tac t~i Truang D~i
hQcKinh t~ - I>~i hQc Qu6c gia Ha NQi.

• CSCL: Chinh sach chAt lUQ'llg.
• I>DLI>CL: D~i di~n lanh d~o ve chAt lUQ'llg.
• MTCL: M\lc tieu chAt lUQ'llg.
• STCL: S6 tay chAt lUQ'llg.
• Chinh sach chAt 11l'Q1lg:La dinh huang chung co tinh chi~n luQ'c do Hi~u truOng

cong b6 chinh thuc .
• M1}.ctieu chAt hrQ'ng: La cac chi tieu rna Nha truang, cac dan vi, khoa, vi~n d~t ra

d~ phAn dAu trong giang d~y, hQc t?P va cong tac, M\lc tieu chAt IUQ'llgphai do luang ho~c
so sanh duQ'c.

• Qui trinh: Cach thuc d~ ti~n hanh mQt ho~t dQng hay mQt qua trinh.
• Hll'6ng din: Chi dfrn C\lth~ phuang phap thl!c hi~n mQt cong vi~c.
• H~ th8ng qU3n If chAt 11l'Q1lg:La h~ th6ng quan ly xac dinh va ki~m soat cac ho~t

dQng ve chAt IUQ'llgcong tac quan ly va giang d~y.
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• Qua trinh: T~p hqp cac ho~t d<)ngco lien quan l~n nhau d€ bi~n d6i d~u van thanh
d~u ra.

• Hanh dQng kh~c pht}.c: Hanh d<)ngduQ'c ti~n hanh d€ lo~i b6 nguyen nhan cua SlJ
khong phil hqp hay cac tinh tr~g khong mong mu6n dff duQ'cphat hi~n.

• Hanh dQng phong ngira: Hanh d<)ngduQ'cti~n hanh d€ lo~i b6 nguyen nhan cua SlJ
khong phil hqp ti~m tang hay cac tinh tr~g khong mong mu6n ti~m tang khac.

• Tai li~u: Van ban hu6ng dfin cach thlJc hi~n m<)tcong vi~c ho~c m<)tho~t d<)ng.
• HB sO': Van bim th€ hi~n cac k~t qua d~t duQ'chay cung cApbfuIg chung v~ cac ho~t

d<)ngdffduQ'cthlJc hi~n .
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CHUONG 2. GIro THI~UvE TRUONG D~I HQC KINHTE - DHQGHN
2.1. Thrr ngo eua Hi~u frrrlrng:

Dau tien toi xin giri liJi chao va liJi cam an chan thanh din toan thi quj vi, cac can b(j
vien chuc, giang vien, sinh vien, h9C vien, nghien cUu sinh cua TruiJng - nhung nguiJi dli
gop ph an khong nho VaGST!thanh cong cua TruiJng Dq.i h9C Kinh Ii - DHQGHN ngay hom
nay.

La thanh vien cua DHQGHN, TruiJng Dq.i h9CKinh Ii ra diJi vai su m~nh diw tq.ocac
nha llinh dq.o doanh nghi~p, chuyen gia phan tich chinh sach kinh Ii, d(ji ngu nhiing doanh
nhan co tam nhin chiin IU(Jc,biit don nh(m va nitm bitt cac thanh tlfU hi~n dq.i nhat cua nJn
kinh Ii tri thuc, theo kip ST!phat triin cua thiJi dq.i.

Y thuc dU(Jc tam quan tr9ng thT!c hi~n su m~nh cua minh, TruiJng Dq.i h9C Kinh Ii -
DHQGHN cam kit se di dau trong vi~c tq.om9i tliJu ki~n tiJt nhat cho h9C ti),p,giang dq.y va
nghien CUu.Cac sinh vien, giang vien va cac nha nghien cUu se dU(Jch9C ti),pva lam vi~c
trong m(jt moi truiJng thui),n l(Ji vai ca sa vi),tchat day du va hi~n dq.i, cO' chi tai chinh tT!
chu va linh hoq.t, ca chi lam vi~c ma va coi tr9ng nhan tai. TruiJng se la nai ma ST!say me
dU(Jcnuoi duOng, ST!sang tq.o dU(Jc khuyin khich, ST!h(JJJtac dU(JCthuc ddy, tinh chuyen
nghi~p dU(Jchuang tai va ST!hai hoa trong l(Ji ich dU(Jcdam bao. TruiJng se fa cau n6i cho
ST!thanh dq.t cua cac sinh vien, h9C vien, nghien cUu sinh va tat ca nhiing ai dli, dang va se
lam vi~c, h(JJJtac vai TruiJng.

Xiiy dlfng TruiJng Dq.i h9C Kinh Ii - DHQGHN tra thanh m(jt dq.i h9C tlitng cap
qu6c Ii khong chi la khat V9ng cua d(ji ngu giang vien, cac nha nghien CUuva sinh vien, h9C
vien, nghien cUu sinh Nha truiJng ma con phil h(JJJvai l(Ji ich chung cua cac doanh nghi~p,
cac ca quan hoq.ch dinh chinh sach cua Chinh phu va cua toan xli h(ji, nhlim flap -ungyeu
cau phat triin nhanh, bJn viing cua nJn kinh Ii Vi~tNam. Vi vi),y, TruiJng Dq.i h9CKinh Ii -
DHQGHN mong muiJn tiip t'!-Cnhi),n dU(JcST!ung h(j va h(JJJtac cua cac t6 chuc, doanh
nghi~p, cac nha nghien CUuva ClfUsinh vien, h9C vien, nghien cUu sinh, phl!- huynh trong
ch(mg duiJng philt triin sitp tai.

PGS.TS. Nguy~n True Le
PHO HI~U TRUONG PHV TRAcH
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2.2. GiOi thi~u chung:
TruOng D(;1ihQc Kinh t~ tqrc thuQc D(;1ihQc Qu6c gia Ha NQi (ten giao dich ti~ng Anh:

University of Economics and Business - Vietnam National University, Hanoi) dugc thanh
l~p theo Quy~t dinh s6 290/QD-TTg ngay 06 thang 3 nam 2007 cua Thu tUOngChinh phu.
TruOng da trai qua nhi€u giai dO(;1nchuy€n d6i lich SITkh6'i nguyen tir Khoa Kinh t~ Chinh
tri thuQc TruOng D(;1ihQc T6ng hgp Ha NQi tir nam 1974.

• Dia chi: S6 144 duang Xuan Thuy, qu~ C~u Gi~y, Ha NQi.
• Tel: (84.4) 37547506
• Fax: (84.4) 37546765
• Web: http://www.ueb.edu.vn/

2.3. Nhfrng mBc Ijch sir quan trQng:
• Thang 11/1974: Khoa Kinh t~ Chinh tri tqrcthuQc TruOng D(;1ihQc T6ng hgp Ha

NQi.
• Thang 9/1995: Khoa Kinh t~ Chinh tri tqrc thuQc TruOng D(;1ihQc Khoa hQcXa hQi

va Nhan van -DHQGHN .
• Thang 7/1999: Khoa Kinh t~ tqrc thuQc DHQGHN.
• Thang 3/2007: TruOng D(;1ihQcKinh t~ tqrc thuQc DHQGHN.
• Sau hon 40 nam xay d\l'Ilg va phat tri€n, TruOng D(;1ihQCKinh t~ - DHQGHN hom

nay da d(;1tdugc nhfrng thanh tich dang tl! hao, gop ph~n quan trQng vao S\l'nghi~p giao d\lc
va dao t(;10cua DHQGHN noi rieng va cua nuac nha noi chung,. dAnkhfutg dinh dugc vi th~,
uy tin cua minh, dugc xa hQi tin nhi~m va danh gia cao.
2.4. DQi ngfi giang vien:

• Mang l(;1ich~t lugng dao t(;10cao 1a cam k~t cua m6i giang vien va canbQ Nha
truOng. DQi ngii giang vien la l\l'c lugng nang c6t, la ngu6n v6n tri thuc quy ghi cua TruOng.

• La nhfrng chuyen gia trong lInh V\fCchuyen mon, cac giang vien cua TruOng D(;1i
hQcKinh t~ - DHQGHN khong chi truy€n d(;1tnhfrng tri thuc sau rQng cho sinh vien rna can

• la nhfrng nha tu v~ chia se kinh nghi~m nhfun giup sinh vien co dugc n€n tang ki~n thuc
viing ch~c va sau rQng.

• DQi ngii giang vien cua TruOng la cac chuyen gia co nhi€u kinh nghi~m th\l'c t~
trong lInh V\fCkinh t~ va quan tri kinh doanh 6' Vi~t Nam va th~ giai. Ph~n IOn giang vien
cua TruOng dugc dao t(;10ill nhfrng TruOng d(;1ihQc danh ti~ng trong nuac va qu6c t~.

• Ben C(;1nhcac giang vien nang c6t, TruOng can co mC;lTIgluai cQng tac vien trong va
ngoai nuac co chuyen mon cao g6m cac giao su, nha quan ly, doanh nhan va chuyen gia
tren nhi€u lInh V\fCcling tham gia giang d(;1yva nghien Clrukhoa hQc.
2.5. Moi trU'<rnggiang d~y va hQc t~p:

• TruOng D(;1ihQCKinh t~ - DHQGHN la di€m d~n cua nhfrng sinh vien co ni€m dam
me kinh doanh va say me nghien Clru.Nha truOng khuy~n khich S\l' sang t(;10cua sinh vien
qua gia hQc ly thuy~t va nghien Clru th\l'c ti€n. Sinh vien luon dugc ti~p c?n vai h~ th6ng
phuong phap giang d(;1yhi~n d(;1i,phat huy vai tra trung tam cua nguai hQc.

• Sinh vien se dugc hQc t?P trong khu giang dUOngkhang trang hi~n d(;1i.Trung tam

http://www.ueb.edu.vn/
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Thong tin - Thu vi~n - UHQGHN vai ngu6n h'ti li~u phong phil dam bao cho sinh vien tim
ki€m nhfrng tai li~u c~n thi€t phvc Vl,l hQc t~p va nghien clm. Sinh vien co th€ tra Clm thong
tin tren m,;mg internet va intranet ngay t~i ky tilc xa cua UHQGHN.

• La thanh vien cua UHQGHN, m('>ttrong nhfrng d~i hQc trQng di€m qu6c gia,
Truang U~i hQc Kinh t€ duQ'c Chinh phu uu tien d~u tu 16n v€ ca sa v~t ch~t, nhan hlC va
cong ngh~ nh~m d~t duQ'c mvc tieu dao t~o ngu6n nhan tai cho d~t nuac. Trong wang Iai
khong xa, Truang se co m('>tca sa v~t ch~t khang trang, d6ng b('>,d~t tieu chuAn qu6c t€ t~i
Hoa L~c, huy~n Th~ch Th~t, Ha N('>i.
2.6. BQ may t6 chfrc cua TruOng

Xem phV Ivc 01.
2.7. Chfrc nang va nhi~m Vl}

2.7.1. lJilOtflO:
Truang U~i hQc Kinh t€ - UHQGHN co h~ th6ng chuang trinh dao t~o phong phu, vai

cac chuyen nganh da d~g v€ kinh t€ va quan tri kinh doanh giup hQc vien co th€ Iva chQn
theo kha nang va nguy~n vQng cua minh. H~ th6ng chuang trinh dao t~o cua Twang se
trang bi cho sinh vien/hQc vien n€n tang ki€n thuc va ky nang toan di~n ca Iy thuy€t va thvc
t€, ki€n thuc chuyen nganh va ki€n thuc xa h('>it6ng hqp giup sinh vien/hQc vien hoan toan
tv tin buac VaGmoi twang lam vi~c ngay cang c~ tranh ngay sau khi t6t nghi~p.

a. ChuO'ng trinh dao t~o b~c d~i hQc
- lJfli h(Jc chinh quy: Kinh t€, K€ toan, Quan tri kinh doanh, Tai chinh - Ngan

hang, Kinh t€ qu6c t€, Kinh t€ ph<ittri€n.
- Hf ililO tflo cll' nhiin ch{it lU'(J'ngcoo: Kinh t€ qu6c t€, Quan tri kinh doanh,

Tid chinh - Ngan hang.
- ChU'dng trinh duo tflo thu 2:

+ Lien k€t vai Truang U~i hQc Ngo~i ngfr - UHQGHN: Tai chinh ngan hang,
Kinh t€ qu6c t€.

+ Lien k€t vai Khoa Lu~t: Tai chinh - Ngan hang, Kinh t€, Kinh t€ phat tri€n.
+ Lien k€t vai Twang U~i hQc Cong ngh~: Tai chinh - Ngan hang
+ Lien k€t vai Twang U~i hQcKhoa hQc tv nhien: Kinh t€ phat tri€n;
+ U6i vai sinh vien cua Twang: Tai chinh - Ngan hang cho sinh vien nganh

Kinh t€, Kinh t€ ph<it tri€n; Kinh t€ qu6c t€ cho sinh vien nganh Kinh t€ va Kinh t€ ph<it
tri€n.

b. ChU'o-ng trinh dao t~o sao d~i hQc
- ThflC si: Quan tri kinh doanh dinh hu6ng trng dVng, Quan Iy kinh t€ dinh

hu6ng thvc hanh, Quan Iy kinh t€ dinh hu6ng trng dVng, Quan tri kinh doanh dinh hu6ng
nghien Clru, Tai chinh - Ngan hang dinh hu6ng nghien Clru, Kinh t€ qu6c t€ dinh hu6ng
nghien Clru,Kinh t€ chinh tri dinh hu6ng nghien Clru.

- Ti~n si: Kinh t€ chinh tri, Quan tri kinh doanh, Kinh t€ qu6c t€, Tai chinh -
Nganhang.
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•

c. ChU'ong trinh lien k~t dilO t~o qu8c t~ (hQc b~ng Ti~ng Anh va dU'Q'cTrU'(mg
d~i hQc d8i tac c~p b~ng)

- Cir nhiin Quiin trj kinh doanh (lien k~t v6i D~i hQc Troy, Hoa Ky).
- ThflCsi Quiin trj kinh doanh (lien k~t v6i D~i hQcBenedictine, Hoa Ky).
- ThflCsi Tai chinh - Ngiin hang va Thuung mfli quac Ii (lien k~t v6i D~i hQc

Bordeaux, Phap).
TWOng D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN duQ'cthira huang nhfrng th~ m~nh s~n co cua m<)t

d~i hQc l6n co co c~u da nganh, da 11nhVlJC,co m~ng lu6i d6i tac r<)ngla cac co sa dao t~o,
nghien Clm uy tin trong va ngoai nu6c, co d<)ingli can b<) giang d~y va nghien Clm dfru
nganh trong nhi~u 11nhVlJC.TWOng co lQ'ith~ trong vi~c t6 chuc cac chuang trinh dao t~o,
nghien Clm co tinh lien nganh dap trng yeu cfru dao t~o nha phan tich kinh t~ va quan ly
doanh nghi~p rna cac TWOng d~i hQc kinh t~ khac a Vi~t Nam kho co duQ'C.
2.7.2.Nghien cuu khoa h!Jc:

• Dao t~o va nuoi du5ng cac cac nha khoa hQc dfrunganh, dfru dan v6i nhfrng cong trinh
nghien Clmdinh cao, duQ'cgi6i nghien Clmtrong nu6c va qu6c t~ danh gia cao .

• Nang cao nring h,rc nghien Clm clla can b<)giang vien, d~c bi~t chu y dao t~o va b6i
du5ng nang cao nang h,rcnghien Clm cho cac giang vien tn~.

• Xay d\lTIgva phat tri~n cac trung tam nghien Clm, Phong thi nghi~m trQng di~m, cac
nhom nghien Clm m~h trong cac linh VlJCkinh t~ va kinh doanh. Cong b6 cac san phAm
qu6c t~ co gia tri kh~ng dinh thuang hi~u tWOng D~i hQc dinh huang Nghien Clm.

• Dong gop tich qrc van qua trinh ho~ch dinh chinh sach phat tri~n kinh t~-xa h<)iva
phat tri~n doanh nghi~p clla Vi~t Nam. Xay d\lTIgTWOng D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN tra
thanh m<)tm~t xich quan trQng trong m~ng lu6i nghien Clm v~ kinh t~ va kinh doanh trong
nu6c cling nhu qu6c t~ - m<)t dia di~m h~p dfin d~ cac nha nghien cuu, ho~ch dinh chinh
sach, cac nha 1anh d~o va quan 1ydoanh nghi~p, cac giang vien, sinh vien, hQc vien cao hQc,
nghien Clm sinh trong va ngoai nu6c d~n nghien Clm, hQc t~p va trao d6i y tuang, k~t qua
nghien Clm.

• Th\Ic hi~n thanh cong cac chuang trinh nghien Clm khoa hQc trQng di~m, cac nghien
Clm mlii' nhQn.phu hQ'Pv6i tinh hinh phat tri~n kinh t~ xa h<)iclla dAt nu6c trong ti~n trinh
h<)inh~p kinh t~ qu6c t~; Th\Ic hi~n chuy~n giao cac k~t qua nghien Clm va giai phap nh~m
tang cUOnghi~u qua clla cac ho~t d<)ngnghien Clm gop phfrn th\Ic hi~n cac m\lc tieu chi~n
1uQ'cclla TruOng D~i hQc Kinh t~.

• Nang cao muc thu nh~p cho cac ca nhan th\Ic hi~n nghien Clm d6ng thai tang cUOng
phuclQ'ichotruOng.
2.7.3. HfJP tac vaph tit triin:

Ho~t d<)ng hQ'P tac va phat tri~n nh~m huang t6i th\Ic hi~n mvc tieu chi~n 1uQ'cclla
TruOng D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN la tra thanh m<)ttrong nhfrng truOng d~i hQc hang dfru
cua Vi~t Nam, duQ'c x~p h~ng trong s6 cac truOng d~i hQc co uy tin trong khu V\l'Cva tren
th~ gi6i. Ho~t d<)nghQ'p tac va phat tri~n co nhfrng m\lC tieu C\l th~ sau: (i) Gop phfrn nang
cao nang h,rcnghien Clm, giang d~y, quan 1yva cong tac clla can b<),giang vien clla truOng

. .. ..
------- .~--- -~ --
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cling nhu nang h,rc hQc t?P Clla sinh vien, hQc vien cao hQc va nghien Clm sinh Clla truOng;
(ii) Ti~p nh?n va chuy€n giao c6ng ngh~ dao t~o, nghien Clm khoa hQc va qufm ly tien ti~n
cho cac don vi va cac nhan trong; (iii) Quang ba thuong hi~u cho truOng va t~o m6i truOng
hQ'Ptac (thu?n lqi cho cac don vi va ca nhan trong truOng; (iv) G6p ph~n lam tang ngu6n
thu clla truOng. V6i n6 l\Ic va mong mu6n "hQ'Ptac d€phcit tri€n", TruOng D~i hQc Kinh t~
da d~t duqc nhUng thanh tvu dang khich l~:

• Phat tri€n ani tac: TruOng D~i hQc Kinh t~ hi~n c6 m6i quan h~ hQ'Ptac v6i hon 40
truOng d~i hQc, cac vi~n nghien Clm thuQc 12 nu6c va vilng lanh th6, trong d6 d~c bi~t phai
k€ d~n cac d6i tac la cac truOng d~i hQc uy tin: D~i hQc Troy, D~i hQc Benedictine, D~i hQc
Bang California, D~i hQc Bang Portland, D~i hQcUppsala, D~i hQcBordeaux, D~i hQc Qu6c
gia Yokohama, D~i hQc Oita, D~i hQc Thuong m~i Chiba, D~i hQc Osaka City, D~i hQc
Nagoya, D~i hQc Qu6c t~ Akita, D~i hQc Qu6c gia Seoul, D~i hQc Thammasat, D~i hQc
Sydney, D~i hQc C6ng ngh~ Swinburne, D~i hQc Trinity College Dublin, ... v.v. Ben c~nh
d6, TruOng da xay d\Ing mQt h~ th6ng cac d6i tac trong nu6c chi~n luqc g6m hon 20 t?P
doan, hi~p hQi doanh nghi~p va cac ngan hang hang d~u Vi~t Nam va cac t?P doan kinh t~
l6n nhu T?p doan D6ng tau Vi~t Nam, T?p doan Gami, T?p doan D~u khi Vi~t Nam, Ngan
hang Buu di~n Lien Vi~t, Hi~p hQi Doanh nghi~p TP. Ha NQi, v.v ...

•Bao t{lOlien kit qunc Ii: Hi~n nay TruOng dang tri€n khai 04 chuong trinh lien k~t dao
t~o qu6c t~ ill b?c cir nhan d~n th~c sI v6i cac d6i tac qu6c t~ duqc ki€m dinh va uy tin.

• HO{lta~ng trao ilfji h(Jcgia, thinh giang qunc ti: Hang nam c6 khoang 20 doan giang
vien, sinh vien nu6c ngoai d~n lam vi~c, trao d6i t~i TruOng D~i hQc Kinh t~. Cac d6i tac
qu6c t~ hQ'Ptac v6i TruOng trong ho~t dQng traod6i giang vien, sinh vien g6~ D~i hQc
Thuong m~i Chiba, E>~ihQc Waseda, D~i hQc Yokohama (Nh?t Ban), D~i hQc Uppsala
(ThVYDi€n). Ben c~nh d6, m6i nam c6 khoang 15 doan giang vien, sinh vien clla TruOng
D~i hQcKinh t~ di t6i cac truOng d6i tac nu6c ngoai trong cac chuang trinh hQc b6ng, trao
d6i sinh vien, giang vien, hQi thao .

• Niing cao nang l~c can b~, chuy€n giao cong nghf: TruOng thuOng xuyen t6 chilc
cac kh6a t?P hufut, hQi thao chuyen d~ v~ phuong phap giang d~y, nghien cUu, phuong phap
va ky nang quan ly nhfun nang cao nang l\lc clla giang vien, can bQ quan ly va chuyen vien
do cac chuyen gia qu6c t~ th\lc hi~n. MQt s6 chuong trinh duqc th\Ic hi~n trong cac nam g~n
day 2014,2015 g6m c6 kh6a b6i du5ng cho cac giang vien clla TruOng v~ nang cao ky nang
sir dvng va ap dVng M6 ph6ng trong giang d~y va nghien cUu, Kh6a dao t~o ng~n h~n v~
Thuong m~i d~u tu cho giang vien, sinh vien; Chuong trinh t?P huAn va tu vfut v~ vi~c xay
d\lilg khung chuong trinh d~t trinh dQ qu6c J~; Cac hQi thao qu6c t~ nhu HQi thao qu6c t~
"San xuAt b~n vfrng va Quan tIi m6i truOng", Chu6i HQi thao "Chinh sach c6ng va phcit
tri€n b~n vfrng" ill nam 2012; Chu6i HQi thao qu6c t~ v~ S\l tham gia vao CQng d6ng kinh
t~ ASEAN ill nam 2013, HQi thao "Trao quy~n cho phv nft: Co' hQi va thach thilc trong kh6'i
nghi~p"; Di~n dan sinh vien Chau A GPAC, HQi thao Ngan hang va Tai chinh th~ gi6i, HQi
thao Phap quy~n 6' chau A: Vi~t Nam va TPP ...
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• Dif an quae ti: Thong qua ho~t dQng hqp tilC qu6c t~, thai gian qua Truang B~i hQc
Kinh tS cling da xay d\l'ng va tri~n khai duqc mQt s6 d\l' an qu6c tS bao g6m d\l' an hqp tac
nghien elm "Chuy~n d6i kinh t~ va nhfrng bi~n d6i xa hQi a khu V\l'Cti~u vung chau A" do
Quy nghien Clm Thai Lan (TRF) tai trq; Dv an nghien cUu v~ "Thu~n lqi hoa thuang m~i
bien m~u thong qua vi~c cai thi~n dich vv tai chinh a khu V\ICbien giai cua Vi~t Nam va
mQt s6 ham '1 chinh sach cho cac nuac ti~u viIng song Mekong rna rQng" do Ngan hang phat
tri~n chau A (ADB) tai trq va d\l' an "WTO chair program" do T6 chuc thuang m~i thS giai
(WTO) tai trq, D\l' an "Nang cao nang l\l'c Quan tri cong ty cua Ngan hang Vi~t Nam", Xay
dvng nang l\l'c nghien cUu chinh sach, giao dvc va dao t~o nh~m thuc dAyphat tri~n xanh"
(GDPRTE Project); D\l' an Thriive

• Tai tr(l, h(Je bang: Hang nam Truang huy dQng duqc cac ngu6n tai trq, hQc b6ng til
cac t6 chuc qu6c tS, cac t~p doan, doanh nghi~p nhu tai trq cua Quy ABS (Hoa Ky), chuang
trinh hQc b6ngGolden Bridge, Ngan hang An Binh, Cong ty chUng khoan Ha NQi, T~p doan
Doji; hQc b6ng cho sinh vien gi6i ill cac doanh nghi~p 100 trong nuac nhu Ngan hang Buu
di~n Lien Vi~t, T~p daan Gami, Cong ty ChUng khoan Sai Gan, T6ng cong ty kinh doanh
v6n Nha nuac (Scrc), Ngan hang Sacombank, ...
2.7.4. HO(lt i/vng djeh V{l:

Trung tam Nghien cUu kinh t~ phat tri~n (CEDS), Trung tam Nghien CUuquan tri kinh
doanh (CIBAS) cua Truang la cAun6i quy tv cac nha khoa hQc, quan 1'1 co uy tin, sinh vien
xudt s~c trong va ngoai Truang £)~i hQcKinh t~ - BHQGHN d~ tim ki~m, xay'dvng va tri~n
khai cac dich vv dao t~o va tu vdn co tAmqu6c gia, khu vvc va qu6c t~ v~ kinh tS phat tri~n
va cac lInh vvc co lien quan.
Trung tam H6 trq sinh vien (CSS): Co chuc nang tu vdn, h6 trq sinh vien trong cac lInh

VVCdai s6ng, sinh ho~t, hQc t~p, nghien CUukhoa hQc va tim ki~m vi~c lam, la cAun6i gifra
sinh vien vai doanh nghi~p.
Nha truang co k~ ho~ch rna rQng cac trung tam va cong ty cung cdp dich vv nghien cuu,

dao t~o va tu vdn cho doanh nghi~p va Chinh phu nhu Yuan uam doanh nhan, San giao
dich chUng khoan ao, v.v. nh~m dong gop vao vi~c nang cao chdtluqng dao t~o va nghien
CUucua Truang.
2.7.5. Sinh vien va cae hO{lti/vng h5 tr(l:

• Truang £)~i hQc Kinh t~ - BHQGHN cam kSt se t~o dvng mQi di~u ki~n thu~n lqi d~
sinh vien co th~ phat huy h~t ti~m nang cua minh va vfrng buac thanh cong trong S\l'nghi~p
tuang laL

• Tu vdn va h6 trq sinh vien la ho~t dQng duqc Nha truang d~c bi~t chu trQng. Sinh
vien co k~t qua hQCt~p, ren luy~n t6t, tich C\l'Ctham gia cong tac xa hQi ho~c co hoan canh
kinh t~ kho khan co nhi~u ca hQi duqc nh~ hQc b6ng ill nhi~u quy hQc b6ng trong va ngoai
nuac tai trq.

• Boan thanh nien, HQi sinh vien va Cau l~c bQ cac nha kinh t~ tre thuang xuyen t6
chuc nhi~u chuang trinh ngo~i khoa thi~t th\l'c va da d~ng nhu: giao luu vai cac nha doanh
nghi~p thanh d~t, t6 chuc cUQcthi Eco- Test, t6 chuc HQi chq vi~c lam, v.v ... Bay la moi
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truemg ly tUOng, trang bi cho b~n m(>thfmh trang vfrng yang tren con duemg trau d6i tri
thuc, vuan ra bi~n IOn.
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CHUONG 3. GI61 THI~U CHUNG H~ THONG QuAN LY CHAT LUQNG CVA
TRUONG

3.1. Ph~m vi ella h~ th8ng
TruOng D(;1ihQc Kinh t~ - DHQGHN va cac dan vi thanh vien thi~t l~p va duy tri H~

th6ng quan ly ch~t luqng cho cac hO(;1tdong:
"Cung cap djch V(I ilito t{lOva nghien cuu khoa h(Jc trong Iinh v(I'c kinh ti va quiin trj
kinh doanh"
Dia diSrn ap d\lllg: S6 144 dUOngXuan Thuy, cau Gi~y, Ha NOi.
H~ th6ng quan ly ch~t Im;mg ap d\lllg cho t~t ca cac phong, bo ph~n, khoa, vi~n, trung
tam trong TruOng. Khong ap d\lllg t(;1icac t6 chirc chinh tri va doan thS; cac vi~n, trung
tam nghien cUu bao g6rn: Trung tam Nghien CUukinh t~ phat triSn, Vi~n Nghien Cll'U
kinh t~ va chinh sach, Trung tam Nghien CUuquan tri kinh doanh, Trung tam Dao t(;10va
giao d\lc qu6c t~.

3.2. Nhfrng ngo~i trir khong ap d1}.ngtrong h~ th8ng va ly ghii: Khong co ngo(;1itrlr.
3.3. H~ th8ng tai li~u

H~ th6ng tai li~u quan ly ch~t Im;mg cua TruOng la cong C\lcung c~p nhUng chufin rnlJc
va cach thuc kiSrn soat cho cac hO(;1tdong quan ly va giang d(;1ysao cho h~ th6ng v~n hanh
co hi~u qua va ch~t luqng dao t(;10dap frng rnong dqi cua sinh vien, hQc vien.

- Cae qui dinh eila Chinh
phil;

- Cac qui dinh eila Cooquan
ehil quan, BQ

- Nghi dinhlThong tll';
- Cae tieu ehu~n, giao trinh

:.:::;> ben ngoai
- Catalogue
- ISO 9001:2015

-------.1_ Titi Ii~u beu ugoiti _

Chinh sach chit IUQ1lg
M1}.ctieu chit IUQ1lg

•

Tai li~u nQi bQ:
- La nhUng tM li~u do Nha truOng SO(;1nthao va ban hanh nhu STCL, Quy ch~, Quy

dinh, Qui trinh, Hu6ng dfin cong vi~c va biSu rnfiu.
- Cac tai li~u noi bo cua HTQLCL phil hqp vo; chinh sach ch~t luqng g6m Quy ch~, Quy

diM, Qui trinh va cac Hu6ng dfin.Mirc do chi ti~t va ph(;lffivi ap d\lng duqc quy dinh phil hqp
vo; phuang phap sir d\Ulg, do phfrc t(;1Pcua cong vi~c cling nhu vi~c hu~n luy~n, dao t(;10,ky
nang can thi~t cho nhUng nguOi thlJChi~n cong vi~c.
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Tili li~u ben ngoili:
- La nhUng tai li~u do t6 chuc ben ngoai, khang phili do TruOng ban hanh, co chi ph6i

ho?c co imh huang d~n hO(;ltd(>ngcua Nha truOng nhu Lu~t Giao d1,1cva cac van bim huang
dfin, Cac quy ch~ do B(>,CO'quan chu quan ban hanh.

sA tay ch~t lU'Q11g:
- La tai li~u gi6'i thi~u v~ TruOng D(;lihQc Kinh t~ - DHQGHN, chinh sach ch~t IUQ'Ilg,

cO'c~u t6 chuc, trach nhi~rn quy~n h(;lll,gi6'i thi~u cac qua trinh cua HTQLCL va rn6i tuO'ng
tac gifra chung. S6 tay chAt luqng dfin chi~u d~n cac Quy ch~, Quy dinh va Qui trinh cua
HTQLCL va gi6'i thi~u cAutruc h~ th6ng van bim (xern Chuang 1va 4 STCL).

Quy ch~ (Quy djnh ch~ dQ):
.

- Tai li~u nay khang chi quy dinh trinh tv cac bu6'c cang vi~c rna rnang y nghla phap ly
cao han, co tinh khai quat han Qui trinh. Tai li~u nay dua ra yeu cAucAn d(;ltduqc vaJhO?C
quy dinh khung rnang tinh nguyen t~c, thuOng d~ c~p dSn cac vAn d~ lien quan dSn nhan sv
vaJhO?Ct6 chuc.

Quy djnh:
- Tuang tlJ nhu Quy chS, tai li~u rnang y nghla phap ly cao han Qui trinh va co tinh

khai quat han. Tai li~u nay dua ra yeu cAucAnd(;ltduqc vaJho?c quy dinh khung rnang dnh
nguyen t~c. Khac v6'i Quy chS, tai li~u nay t~p trung vao cac vAn d~ khang lien quan dSn
nhan sv va t6 chuc. Quy dinh va Quy chS dai khi co th€ thay thS cho nhau. D€ thvc hi~n cac
Quy dinh vaJhO?CQuy chS, TruOng D(;lihQc Kinh tS - DHQGHN co th€ ban hanh cac 'Qui
trinh vaJhO?CHuang dfin chi tiSt d€ cac b(>ph~ trong TruOng D(;lihQc Kinh tS - DHQGHN
vaJhO?Ccac dan vi thanh vien ph6i hqp thvc hi~n.

Qui trinh (Quy djnh trinh tV):
- Tai li~u nay d~ c~p dSn trinh tlJ cac bu6'c cang vi~c, ngu6n Ivc. duqc sir d1,1ng(nSu

cAn), trach nhi~rn cua cac Ban/b(> ph~ vaJhO?Cdan vi thanh vien trong vi~c ph6i hqp d€
quan ly va thvc hi~n rn(>thO(;ltd(>nghay cang vi~c C1,1th€. Tuy truOng hqp, ph(;lrnvi vad6i
mQ'Ilg ap d1,1ngcua Qui trinh co th8 chi bao g6rn cac Ban/b(> ph~ trong TruOng D(;lihQc
Kinh tS - DHQGHN vaJhO?Cbaa g6rn ca cac dan vj thanh vien cua TruOng D(;lihQc Kinh tS
-DHQGHN.

Hmmg dfin:
- La tM li~u rna ta chi tiSt cang vi~c C\l th€ duqc thvc hi~n nhu thS nao, t(;li rn(>tkhau

nhAt dinh rna ph(;lrn vi ap d\lng cua huang vi~c duqc gi6'i h(;lllboi ph(;lrnvi Qui trinh lien
quan.

H8 sO':
- La tM li~u cong b6 cac kSt qua d(;ltduqc hay cung cAp b~ng chUng v~ cac hO(;ltd(>ng

duqc thvc hi~n.
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CHUONG 4. BOI cANH CVA TRUONG
4.1. Hi~u bi~t v~ tnrirng va b6i eanh ella trU"frng

Trang qua trinh hOt;lehdiOO,xay dlJIlg va ap d1,1ngh~ th6ng quim ly eh~t hrqng ISO
9001:2015, Nha truOng dii xae diOOcae v~n d~ n(>ib(>va ben ngoai (bao g6m ca.cae y~u t6
tieh elJe va tieu elJe) co lien quan d~n m1,1edieh va dinh hu6ng ehi~n luqe eua minh va tae
d(>ngeuano d~n kha nang dt;ltduqe cae k~t qua dlJ diOOeua h~ th6ng quan ly eh~t luqng eua
TruOng.

Cae v~n d~ ben ngoai dii duqe truOng xae dinh dlJa tren: Quy diOOeua phap lu?t va B(>
Giao d1,1eva Dao tt;lO,Dt;li hQe Qu6e gia Ha N(>i,... tiOOhiOOthi truOng, moi truOng et;lnh
traOOva cae y~u t6 kiOOt~ xii h(>ikhae co lien quan d~n hot;ltd(>ngeua TruOng.

Cae v~n d~ n(>ib(>dii duqe TruOng xae diOOdlJa tren: Chue nang OOi~mV\l eua Nha
truOng dii duqe giao, tai san (OOanIlJe, d~t dai, phuong ti~n, thi~t bi) eua TruOng, ki~n thue
va hi~u bi~teua can b(>OOanvien, van hoa hot;lt d(>ngeua TruOng va cae hot;lt d(>nghang
ngay eua TruOng.

Cae v~ d~ n(>ib(>va ben ngoai tren duqe TruOng th~ hi~n b~ng cae van ban (Nghi
quy~t Dang uy, K~ hot;leh hot;lt d(>nghang nam, ... ) diOOkY hang nam thong qua cae eu(>e
t6ng k~t hang thang, quy, nam (ho~e d(>txu~t khi e~n).

Tid lifu lien quan:
- PL.Ol.STCL bang phan tieh SWOT - Xae diOOb6i eanh eua truOng.

4.2. Hi~u bi~t v~ nhu eiu va mong dQi ella eae ben quan tam
TruOng thuOng xuyen theo d5i va xem xet cae thong tin v~ cae ben quan tam va cae yeu

e~u co lien quan eua hQ d~ xae diOOmue d(>anh huemg ho~e aOOhuemg ti~m dn eua hQvan
kha nang eua TruOng trong vi~e eung e~p 6n diOOcae san phdm va dieh Vl,1dap frng khaeh
hang va cae yeu e~u lu?t diOOva eh~ diOOap d1,1ng.Cae thong tin duqe xae dinh bao g6m:

a) Cae ben quan tam nao co lien quan d~n h~ th6ng quan ly eh~t luqng;
b) Cae yeu e~u nao eua cae ben quan tam nay co lien- quan d~n h~ th6ng quan ly
eh~t luqng.

K~t qua xae diOOduqe Ban Giam hi~u dung lam can eu d~ xem xet, di~u ehiOO,b6 sung
trang qua triOOxay dlJllg, thlJe hi~n, duy tri va eai ti~n HTQLCL OO~mnang eao SlJhai long
eua khaeh hang va cae ben quan tam co lien quan.

Tili lifu lien quan:
- PL.02.STCL Danh saeh cae ben quan tam va mong dqi eua hQ.

4.3. Ph~m vi ella h~ th6ng quan ly eh~t IU"Q11g
Chi ti~t neu tt;liehuong 3 eua STCL.

4.4. H~ th6ng quan ly eh~t IU"Q11gva eae qua trinh
H~ th6ng Quan ly eh~t luqng eua TruOng la eong e1,1eung e~p nhfrng ehudn mlJe eho

cae hot;lt d(>ng quan ly va giang dt;ly; giup eho cae can b(>va giao vien quan Iy, thlJe hi~n
giang dt;lyva ki~m soat eong vi~e m(>teach OO~tquan, h~ th6ng.

TruOng Dt;li hQe KiOO t~ - DHQGHN thi€t l?p, xay dlJIlg, ap d1,1ng,duy tri va thuOng
xuyen eM ti€n H~ th6ng Quan ly eh~t luqng theo cae ye~ e~u eua Tieu ehudn qu6e t€ ISO



TRUONG D~I HOC KINH Tlt - DHQGHN

s6 TAY CHAT LU<}NG

Maso:
Ngay sua d6i:
L~n sua d6i:
.Trang:

STCL
03/05/2017

01
19/42

9001 :2015 nh~m ngay cang nang caa chfit IUQTIgcong tac giang d~y, quan ly sinh vien va
nghien Clmkhaa hQc.

Vi?cthiit l(ip va th,.rchi?n HTQLCL bao gam cac hO{ltil~ng:
a. Xac iljnh cac qua trinh can thiit trong H? thang QLCL va ap d':lngchung trong
toan b~ TrlCirngD{li h(JcKinh ti - DHQGHN:
Taan be>cac ha~t de>nglien quan dSn chfit IUQTIgsfm phAm cua Truang baa g6m 3 11nh

VlJCchinh: Giang d~y, hQc t~p va nghien Clmkhaa hQc. M6i 11nhVlJCse baa g6m nhi€u qua
trinh co m6i tuang tac v6i nhau va ngay ca gifra cac 11nhVlJCcung co m6i lien h~ tuang taco

H~th6ng QLCL cua Truang se duQ'cdi€u hanh va ki~m saat bO'inhfrng qua trinh sau:

• Cae qua trinh quan ly:
Baa g6m cac ha~t de>ngdanhgia ne>ibe>,xem xet Hmh d~a, ki~m saat cac phanh6i va

khiSu n~i khach hang cung nhu cai tiSn thuang xuyen cac qua trinh va h~ th6ng .
• Cae qua trinh djnh hmmg bOi khaeh hang (qua trinh dao t~o)
Baa g6m cac qua trinh sau:
- Qua trinh thiSt kS khoa hQc.
- Qua trinh thiSt kS chuang trinh - giaa trinh.
- Qua trinh l~p thai khoa bi~u.
- Qua trinh t6 chuc giang d~y va ki~m saat SlJthay d6i.
_ Qua trinh thiSt l~p phuong phap va thlJChi~n vi~c xac nh~ chfit IUQTIgd~y hQc.
- Qua trinh phat tri~n va c~p nh~t tai li~u giang d?y.
- Qua trinh ki~m saat daa t?a sau d?i hQc.
- Qua trinh ki~m saat cong tac nghien cUu khaa hQc.
- Qua trinh tiSp nh~ va quan ly h6 sa sinh vien.
- Qua trinh danh gia kSt qua hQc t~p, ren luy~n cua sinh vien.
- Qua trinh t6 chuc va quan ly thlJc t~p cua shih vien.
- Qua trinh xet va cfip b~ng .
• Cae qua trinh h8 trQ':
Baa g6m cac qua trinh sau:
- Qua trinh cung cfip ngu6n nhan SlJco du nang IlJc.
- Qua trinh cung cfip ca sO'h? tfulg va trang thiSt bi ph\lc V\l cha daa t?a.
- Qua trinh ki~m saat tai li~u, h6 sa.

b. Xac iljnh trinh t,.rva mai tlC07Igtac cua cac qua trinh (Phl,-lIl,-lC2 cua STCL);
c. Xac iljnh cac chu{in m,.rcva phlC07Igphap can thiit ili quiin Ij vi?c tac nghi?p va
kiim soat cac qua trinh co hi?u l,.rc(cac Chucmg 5, 6, 7, 8, 9, 10 cua STCL);
d. Quiin Ij s,.rsan co cac nguan l,.rcva thong tin can thiit ili h6 tr(1hO{ltil~ng tac
nghi?p va theo dOicac qua trinh (Chucmg 7,8 cua STCL);
e. Theo doi, ilo IlCirngkhi co thi vaphon tich cac qua trinh (Chucmg 9 cua STCL);
f. Th,.rc hi?n cac hanh il~ng can thiit ili il{lt illC(1Ckh quii d,.r iljnh va ciii tiin
thlCilngxuyen cac qua trinh (Chucmg 10 cua STCL).
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Tu}' tirng thai di~m, TruOng D(;lihQc Kinh t~ - DHQGHN co thue ngu6n ben ngoai cho
m('>ts6 qua trinh khac nhau co fmh hu6ng d~n SlJphil hqp cua hO(;ltd('>ngcung d.p dich V\l
dao t(;lO va nghien Clm khoa hQc trong lInh VlJCkinh t~ va qufm td kinh doanh. Vi~c ki~m
soM nhung qua trinh thue ngu6n ben ngoai duqc qui dinh trong cac tai li~u tuong ling cua
h~ th6ng qmin Iy chftt luqng.
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CHUONG 5. LANH D~O
5.1. Vai tro cua Hinh d~o va cam k~t
5.1.1. Khtii qutit:

Ban Giam hi~u Truang B1;1ihQc Kinh t€ - BHQGHN cam k€t xay dlJIlg, ap d\lng va
lien t\lCcai ti€n mQt cach co hi~u qua nh~t H~ th6ng Quan 11'Ch~t IUQ'Ilgb~ng cac hinh thfrc
sau:

a. Thong bao trong tofm Truang v~ tAm quan trQng cua vi~c dap frng dAydu mQi yeu
cAucua khach hang va cua lu~t dinh;

b. Bao t1;1onh~n thfrc chung v~ H~ th6ng Quan 11'ch~t IUQ'Ilgcho tofm th~ can bQ
giao vien;

c. Bao t1;1ol1;1ikhi cAnthi€t ho~c co Sl,Ithay d6i v~ co c~u t6 chfrc;
d. Ph6 bi€n Chinh sach ch~t IUQ'Ilg,Ml)C tieu ch~t IUQ'Ilgqua cac cUQChQp va trong

cac tai li~u cua Nha truang;
e. T6 chfrc danh gia ch~t IUQ'IlgnQi bQ nh~m phat hi~n nhfrng di~m chua phil hQ'P

cua h~ th6ng ch~t IUQ'Ilgd~ cai ti€n;
f. Xem xet tinh hi~u ll,Icva hi~u qua cua h~ th6ng d~ lien t\lC cai ti€n.

5.1.2. lJjnh hu(rngvao khtich hang:
Ban Giam hi~u Nha truang dam bao r~ng mQi yeu cAu cua BQ Giao dl)C va Bao t1;1O,

BHQGHN, cua cac sinh vien va gia dinh se duQ'c dap frng thong qua cac qua trinh mo ta
trong s6 tay nay. B~ng cach d~t ra va thl,Ichi~n cac chinh sach, m\lc tieu ch~t IUQ'Ilgva ki~m
smit ch~t che cac qua trinh duQ'c trinh bay trong S6 tay ch~t IUQ'Ilgnay, Nha truang dam bao
cung c~p dAy du cac di~u ki~n d~ dap frng mQi yeu cAucua sinh vien, hQc vien. TruOng lien
tl)c thu th~p va giai quy€t cac l' ki€n, khi€u n1;1iva danh gia Sl,Ith6a man cua sinh vien, hQc
vien theo Qui trinh xu 11'phan nan khi€u n1;1icua khach hang (03/QT- TTNB).
5.2. Chinh sach ch~t hrQ1lg
5.2.1. Thiit l~p chfnh stich chfit IU!J7lg:

Hi~u tru6ng d~ ra duemg 16i phat tri~n chi€n luQ'c cua Truang do la chinh sach ch~t
Iuqng. Chinh sach ch~t IUQ'Ilgcua Truang th~ hi~n Sl,Icam k€t cua Ban Gicim hi~u va toan
th~ can bQ giao vien thl,Ic hi~n theo dung cac quy dinh da duQ'c Truang d~ ra, ap dl)ng va
lien tl)c cai ti€n phuang phap quan 11',giao dl)c, dao t1;1od~ ngay cang nang cao ch~t IUQ'Ilg
sinh vien.
5.2.2. Truy~n ilfJt chfnh stich chat IU(1ng:

• Chinh sach ch~t IUQ'IlgduQ'cNha truang ph6 bi€n t6'i timg giao vien, can bQ sinh
vien, mQi nguai d~u phai co trach nhi~m thl,Ic hi~n t6t.

• Chinh sach ch~t IUQ'Ilgcua Truang B1;1ihQc Kinh t€ - BHQGHN hang nfun duQ'c
Ban Giam hi~u Nha truang xem xet va sua d6i khi th~y cAnthi€t.

Tai li?u lien quan:
- Chinh sach ch~t Iuqng cua Truang B1;1ihQc Kinh t~.

5.3. Vai tro, tntch nhi~m, quy~n h~n



r .1, -;<;4\*'-'."", 4)ji ... ' •••• "'_;:::p;ij, .••••••••••_'+:', .••••fflIIj., • e,.

VNU-tJE8

t.~f"S","",:u
;~.~

TRUONG D~I HQC KINH TIt - DHQGHN

SOTAYCHATLUQNG
Maso:
Ngay sua d6i:
Ll1n sua d6i:
Trang:

STCL
03/05/2017

01
22/42

• Tnich nhi~m, quy€n h~n, chuc nang c\ia tung dan vi, tUng chuc danh cong vi~c C\l
th~ duqc quy dinh mQt cach ra rang, hQ'P1y.Tren co sa d6, Ban Giam hi~u c6 th~ h,ra chQn
nguai phil hQ'Pcho tUng vi tri cong vi~c, khong d~ s6t vi~c, khong b6 quen trach nhi~m va
b6n ph~n va duqc huang luang mQt cach th6a dang vai k~t qua cong vi~c. Cac trach nhi~m,
quy€n h~n va m6i quan h~ gifra cac bQph~n duqc xac dinh va thong bao trong Truang D~i
hQcKinh t~ - DHQGHN va ben ngoai n~u th~y d.n thi~t.

• Ngoai cac van ban quy ph~m phap 1u~tqui dinh trach nhi~m, quy€n h~n Ban Giam
hi~u, Truang D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN xay dl)'Ilgva ban hanh cac qui dinh, quy ch~ phan
cong, phan c~p va xac dinh trach nhi~m, quy€n h~n cua ban 1anh d~o Truang, thu truang cac
dan vi.

Tili li?u lien quan:
- Lu~t Giao dl,lcva cac van ban lien quan.
- Quy ch~ t6 chuc va ho~t dQng cua Truang D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN.
- Chuc nang nhi~m V\l, quy dinh v€ t6 chuc, ho~t dQng cua cac phong - dan vi.
- Cac ban mo ta vi tri cong vi~c.
- Qui trinh l~p va ki~m soat k~ ho~ch nhi~m V\l (OllQT-KHTC).
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CHUONG 6. HO~CH DJNH
6.1. Cac hanh dQng d~ xu ly cac rui ro va CO'hQi

Khi ti~n hfmh ho~ch dinh h~ th6ng qu{mIy ch~t IUQTIgNha truOng phai xem xet t6i b6i
canh noi bo va b6i canh ben ngoai cua Nha truOng.

+ Tir vi~c xem xet b6i canh noi bo co th~ nh~n ra duqc di~m m~h va di~m y~u cua
Nha truOng. Tir do co bi~n phap phcit huy cac di~m m~nh va giam thi~u t6i da cac di~m y~u,
tang cUOngcac cO'hoi cai ti~n cho Nha truOng.

+ Phan tich b6i canh ben ngoai d~ co th~ nh~n ra cac rui ro, thach thuc va ca nhUng cO'
hoi, ill do co phuang huang d~ ra cac hanh dong d~ xu Iy cac rili ro va cach thuc n~m b~t
cac cO'hoi trong dao t~o va quan Iy ch~t IUQTIg.

Khi dii xac dinh duqc cac rui ro va cO'hoi, Nha truOng th\fc hi~n vi~c I~p k€ ho~ch
va thlJc hi~ncac hanh dong nh~m giai quy~t cac rui ro va cO'hoi nay. Cac hanh dong
duqc tich hqp vao cac qua trinh h~ th6ng quan Iy ch~t luqng, tuO'ng ung v6i cac tac
dong/ tac dong ti~m fin len SlJ phil hgp cua dich Vl,ldo Nha truOng cung c~p cho khach
hang. K~t qua thlJc hi~n cac hanh dong giai quy€t cac rui ro va cO'hoi duqc Nha truOng
ti~n hanh danh gia hi~u l\fc nh~m:

_ Cung c~p SlJ dam bao r~ng h~ th6ng quan Iy ch~t IUQTIgco th~ d~t duqc k~t
qua dlJ dinh;

- Tang cUOngcac tac dong mong mu6n;

- Ngan ch~n, ho~c giam cac tac dong khong mong .mu6n;

- D~t duqc SlJcai ti€n.

Til; lifU lien quan:
- 04 QT-HCVP Quy trinh xu Iy rili roo

6.2. M\lc tieu chM hrQ'ng va ho~ch dinh d~ d~t ID\lCtieu
• Ml,lc tieu ch~t IUQTIgcua TruOng D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN do Hi~u truOng d~ ra

th~ hi~n quy~t tam thlJc hi~n dUOng 16i phcit tri~n cua TruOng. Ml,lc tieu ch~t IUQTIgcua
TruOng la cO'sa d~ Ban Giam hi~u TruOng tlJ danh gia hi~u qua tung nam. Ml,lc tieu ch~t
IUQTIgduqc th\fc hi~n b~g K~ ho~ch nhi~m Vl,l (KHNV) hang nam cua Nha truOng .

• Can cu Ml,lc tieu ch~t IUQTIg(KHNV) cua TruOng, TruOng cac dan vi d~ ra k€
ho~ch nhi~m Vl,l Cl,lth~ cua dan vi minh trinh Hi~u truOng phe duy~t. Khi ho~ch dinh cach
thuc d~ d~t duqc ml,lCtieu ch~t IUQTIgcua minh, cac dan vi phai xac dinh:

- Di~u gi phai duqc hoan thanh;

- NhUng ngu6n IlJc cc1nthi~t;

- NhUng nguai se chiu trach nhi~m;

- Khi nao se duqc hoan thanh;

- K~t qua se duqc danh gia nhu th~ nao .

• Toan th~ can bo, giang vien, ngum lao dong cua TruOng phai co trach nhi~m thlJc
hi~n dung cac yeu cAu theo nhi~m Vl,l va quy~n h~n cua minh. Ban Giam hi~u se danh gia
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hi~u qua c6ng tac cua cac dan vi qua vi~c thlJ'c hi~n k~ ho~ch nhi~m V\l C\lth€ cua timg dan

V!.

• Vi~c thlJ'c hi~n M\lc tieu chAt IUQllgva k~ ho~ch nhi~m V\l nam hQc se duqc danh
gia xem xet trong cac cue)c hQp giao ban hang thang cua Nha truOng.

Tai Ii?u lien quan:
- K~ ho~ch nhi~m V\lcua TruOng U~i hQcKinh t~.

6.3. Ho~ch djnh S\f thay d8i
• Ban Giam hi~u co trach nhi~m ho~ch dinh, cung cAp du ngu6n IlJ'c cho cac ho~t

de)ng qufm ly, dao t~o giang d~y theo yeu cfru cua h~ th6ng chAt IUQllgd€ th1Jc hi~n Chinh
sach chAtIUQllgva cac m\lc tieu chAt IUQllg.

• Ban Giam hi~u se dua ra cac quy~t dinh cung cApdu ngu6n 11JC,khi co S1Jthay d6i
quan trQng anh hUOng t6i chAt IUQllgcua c6ng tac giang d~y, chAt IUQllghQc t~p ho?c h~
th6ng chAt IUQllgnhu thay d6i v~ cO'cAu t6 chuc, thay d6i can be), chuang trinh giang d~y,
thay d6i chuyen nganh d€ dam bao tinh phil hqp va hi~u qua cua H~ th6ng quan ly chAt
IUQllg.
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7.1. NguBn h,rc
7.1.1. Khai quat:

TruOng thl,fChi~n vi~c xac dinh va cung d.p cac ngu6n ll,fc c~n thi€t d€ thi€t l~p, thl,fc
hi~n, duy tri va thuOng xuyen cai ti€n h~ th6ng quan ly ch~t IUQllg.Cac ngu6n ll,fcc~n thi€t
cua TruOng duqc cung c~p dl,fatren vi~c xem xet cac v~n d€:

_Kha nang va nhUng h~n ch€ cua nQi ll,fchi~n co cua TruOng;
_NhUng gi co th€ duqc cung c~p ill cac nha cung c~p ben ngoai.

7.1.2. Con nglfui:
Nha truOng ti€n hanh xac dinh va cung c~p nhUng nguai c~n thi€t cho vi~c thl,fc hi~n

co hi~u hIc cua h~ th6ng quan ly ch~t IUQllgva cho vi~c tac nghi~p va ki€m soat cac qua
trinh cua h~ th6ng quan ly ch~t IUQllg.
7.1.3. CoosO'h{l tang:

Ban Giam hi~u Nha truOng va TruOng cac dan vi co trach nhi~m t~o mQi di€u ki~n c~n
thi€t cho ho~t dQng chung cua TruOng va cua m6i dan vi. TruOng chu trQng d€n cac v~n d€
sau: ca sa v~t ch~t ph\lc V\l giang d~y va hQc t~p, trang thi€t bi thl,lc hanh, thu vi~n, van
phong phAm, h~ th6ng thong tin v.v ...ph\lC V\l cho cong tac giang d~y va hQc t~p cling nhu
sinh ho~t cua giao vien va sinh vien. Cac ho~t dQng nay duqc thl,lc hi~n theo Qui trinh mua
s~m tai san (0 l/QT -CSVC) & Qui trinh quan ly tai san (02/QT -CSVC).
7.1.4. Mfji trlfimg v{in himh cac qua trinh:

Nha truOng quan tam d€n mQi khia c~ tac dQng t6i di€u ki~n va tinh th~n lam vi~c
cua giang vien, can bQ, nguai lao dQng, sinh vien, hQc vien, nghien Clm sinh. Chinh quy€n
va cac t6 chuc doan th€ cua TruOng luon ph6i hqp ch~t che d€ t~o ra mQt moi truOng lam
vi~c, hQc t~p va ren luy~n khoa hQc, nghiem mc nhung thoai mai, d€ Nha truOng la mQt t~p
th€ doan k€t, th6ng nh~t.
7.1.5. Ngu6n /¥c giam sat va do /lfimg:

D€ danh gia ch~t IUQllg dao t~o va k€t qua hQc t~p cua sinh vien, TruOng xay dvng
(ho~c ti€p nh~n ill D~i hQc Qu6c gia) cac bai ki€m thi, dap an va cac chufut m\Ccch~m di€m
(sau day duqc gQi chung la phuang ti~n thi).

Cac phuang ti~n thi duqc ki€m tra phe dUy'ettru6c khi chinh thuc dua VaGap d\lng va
phai co d~u hi~u nh~ bi€t, phai duqc gift gin tranh bi thay d6i lam m~t tinh chinh xac' cua
cac phuang ti~n thi.
Cac phuang ti~n thi phai duqc bao v~ (bao m~t) trong khi di chuy€n ho~c luu gilt
Phai duy tri cac phuong ti~n thi va k€t qua theo Qui trinh ki€m soat tai li~u (0 l/QT-

HCVP) va Qui trinh quan ly h6 sa cong vi~c (02/QT-HCVP).
Tai Ii?u lien quan:

- Qui trinh l~p va ki€m soat k€ ho~ch nhi~m V\l (Ol/QT-KHTC).
_ Qui trinh xay d\Cllgchuang trinh, giao trinh, d€ cuang mon hQc (04/QT-DTDH).
- Cac Qui trinh dao t~o cho cac h~.

7.1.6. Tri thfrc ciia t6 chfrc:



TRUONG D~ HQC KINH TIt - DHQGHN

s6 TAY CHAT LUQNG

Mas6:
Ngay sua d6i:
Lfrn sua d6i:
Trang:

STCL
03/0512017

01
26/42

_ Til cac ngu6n ben ngoai (nhu cac tieu chuAn; hQc vi~n; hQi nght, ki~n thuc thu th~p
ill khach hang ho~c nha cung c~p ben ngoai).

Khi giai quy~t cac nhu c~u va xu huang thay d6i, Nha truOng ti~n hanh xem xet ki~n
thuc hi~n t~i va xac dtnh lam th~ nao d~ co duqc ho~c ti~p c~nb~tky ki~n thuc b6sung nao
c~ thi~t va c~p nh~t trong toan Nha tWOng.
7.2. Nang l\fc
M6i giang vien, can b(>, cong nhan vien trong TruOng d~u phai co du nang IlJc, kinh

nghi~m thong qua dao t~o, thlJc t~p du thai gian c~ thi~t. Cac yeu c~u v~ trinh d(>,kinh
nghi~m giang d~y, nang llJc cua cac can b(>,giao vien duqc xac dtnh trong cac qui dtnh v~
trach nhi~m va quy~n h~n cua rung vt tri cong tac va trong cac qui trinh quan 1:9qua trinh

giang d~y va quan 1:9.
• Cong tac quan 1:9vi~c su dVng can bQ, giang vien, nguai lao d(>ngcua Nha'truOng

duqc qui dtnh thlJc hi~n theo cac tai li~u:
- Qui trinh tuy~n dVng nhan SlJ(Ol/QT-TCNS).
- Qui trinh quan 1:9can b(>kiem nhi~m (02/QT-TCNS).
- Qui trinh dao t~o can b(>(03/QT -TCNS).
- Qui trinh danh gia x~p lo~i can b(>(04/QT-TCNS).
- Qui trinh k:9ti~p hqp d6ng lao dQng (05/QT -TCNS).
- Qui trinh danh gia thu vi~c, hQc vi~c (06/QT- TCNS).

• Tuy6n va quan 1:9can bQ, giang vien; dao t?O, b6i du5ng can b(>, gifuJ,gvien. Khi
c~ thi~t d~ nang cao nang llJc cua giao vien, can b(>Nha truOng ap dVng cac lo'?i hinh dao
t?Okhac nhau va t?OmQi di~u ki~n d~ can b(>co th~ tham gia.

• Nha truOng ap dVng cac hinh thuc ki6m tra 1:9thuy~t, ki6m tra danh gia ch~t luqng
bai giang, l~y :9ki~n sinh vien d~ nh~ xet danh gia ch~t 1uqng cong tac dao t?o.

• Tuy tirng thai di~m TruOng D?i hQc Kinh t~ - DHQGHN co thue giang vien kiem
nhi~m cho m(>ts5 qua trinh khac nhau co anh huang d~n SlJphu hqp cua ho~t d(>ngCung
c~p dich Vl,ldao t?O va nghien Clru khoa hQc trong lInh VlJCkinh t~ va quan tri kinh doanh
vi~c ki~m soat ho?t d(>ng nay duqc thlJc hi~n theo Qui trinh quan 1:9can b(>kiem nhi~m
(02/QT- TCNS).

• M6i can b(>a m6i vi tri cong tac khi duqc giao thlJChi~n b~t cu nhi~m vv nao d~u
duqc ph6 bi~n d~ nh~n thuc duqc r~ng cong vi~c rna hQ thlJC hi~n anh huang d~n cac mvc

D~ d~t duqc SlJphu hqp cua san phAm va dtch vv, Nha tWOng xac dtnh cac ki~n thuc c~n
thi~t cho vi~c tac nghi~p cua cac qua trinh. Ki~n thuc nay duqc duy tri va duqc t~o s£n cho
cac muc d(>c~n thi~t.
Cac ki~n thuc cua Nha truOng duqc su dvng va chia se nh~m d~t duqc mvc tieu cua Nha

truOng. Cac ki~n thuc nay co duqc thong qua:
_ Til cac ngu6n n(>ib(>(nhu sa hfru tri tu~, ki~n thuc thu duqc til kinh nghi~m; bai hQc

kinh nghi~m ill nhUng th~t b~i va thanh cong cua cac dlJ an; thu gift va chia se ki~n thuc va
kinh nghi~m truy~n mi~ng, k~t qua cua nhUng cai ti~n trong cac qua trinh, san phAm va dtch

vu)'. ,
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W~uva ehinh saeh ehfrt Iuqng eua TruOng dff de ra. Can bo phong T6 ehue nhan SlJ,phong
Dao t~o eua TruOng co traeh nhi~m quan Iy cae h6 sa ve nhan SlJ, h6 sa dao t~o theo dung
qui dinh.

• Phai duy tri h6 sa thich hgp eho toan bo qua trinh tren.
Tili li?u lien quan:

- Quy dinh Chue nang nhi~m V1) eua cae phong - dan vi.
- Cae mo ta vi tri eong vi~e.

7.3. Nh~n thrrc
Nha truOng Iuon dam bao rfutg nhfrng can bo, giao vien, nhan vien lam vi~e du6i SlJ

ki€m soat eua truOng nh~n thue dUQ'e:
- Chinh saeh ehfrt Iuqng;
- M\le tieu ehfrt Iuqng co lien quan;
- Dong gop eua hQvao hi~u h;re eua h~ th6ng quan Iy ehfrt Iuqng, bao g6m ea eae-IQ'i

ich eua vi~e eM ti€n k€t qua ho~t dong;
- Nhfrng tae dQng eua S\l khong phil hgp v6i cae yeu ec1uh~ th6ng quan Iy ehfrt Iuqng.

7.4. Trao uBi thong tin
Ban Giam hi~u Nha truOng b~ng cae hinh thue thong tin du6i day truy~n d~t va ti€p

nh~n cae thong tin ph\le V1) eho eong tae quan Iy giang d~y, quan Iy sinh vien va eai ti€n
ho~t dong eua h~ th6ng ehfrt Iuqng:

a. HQP giao ban, hQp sa k€t t6ng k€t;
b. Thong qua di~n tho~i, m~ng noi bO;
e. G~p trao d6i trve ti€p, gop y qua hom thu;
d. Thong qua cae Qui trinh thuoe H~ th6ng Quan Iy Chfrt Iuqng (Cae Qui trinh dieu

hanh va quan Iy cae ho~t dong eua cae phong ban ehue nang, Qui trinh bi~n phap khfte
ph\le/phong ngila va eai ti€n, Qui trinh danh gia ehfrt Iuqng noi bo v.v ...)

Qua trinh tren dUQ'eth\le hi~n theo Qui trinh quan Iy h~ th6ng thong tin (02/QT - CSVC).
Til; li?u lien quan:

- Lu~t Giao d\le va cae van ban lien quan.
- Quy eh€ t6 ehue va ho~t dong eua TruOng D~i hQeKinh t€ - DHQGHN.
- Chue nang nhi~m V1) eua cae phong - dan vi.
- Cae ban mo ta vi tri eong vi~e.
- Qui trinh ki€m soat tM li~u (OllQT-HCVP).
- Qui trinh quan Iy h6 sa eong vi~e (02/QT-HCVP).
- Qui trinh quan Iy eong van giAyto-giao dieh (03/QT-HCVP).
- Qui trinh sao lUllva ph\le h6i dfr Ii~u (03/QT -CSVC).

7.5. Thong tind~ng van ban
7.5.1. Khai quat

H~ th6ng quan Iy ehfrt Iuqng eua Nha truOng Ia t~p hgp hoan ehinh cae tM li~u t~o thanh
mot h~ th6ng tM li~u co phan efrp til Nha truOng d€n cae dan vi trve thuoe. D~ thu~n ti~n
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cho vi~c ap dVng, duy tri va lien tvc cai ti€n H~ th6ng quan 1y chfit 1m;mg,h~ th6ng tai 1i~u
cua Nha truemg duQ'cphan thanh:

- Van ban cong b6 v€ Chinh sach chfit 1uqng, rnvc tieu chfit 1uqng (KHNV)
- S6 tay chfit 1uqng: Mo ta t6ng quat bi~n phap dap frng tieu chu~n ISO

900 1:2015 cua Nha truemg.
- Quy trinh: Tai li~u quy dinh cach thuc tri~n khai cac ho~t dQng quan 1ychung

lien quan d€n nhi€u don vi, bQph~n trong Nha truemg.
- Huang dfin quy trinh, quy dinh, nQi quy: Tai 1i~utrinh bay cach thuc thvc hi~n

cac cong vi~c cv th~.
- H6 sa chfit 1uqng: Tai li~u ghi l~i cac k€t qua d~t duQ'c hay cung cfip cac b~ng

chUng v€ cac ho~t dQng duQ'cthvc hi~n.
7.5.2. Thiit l{ip va c{ip nh{it

Khi kh&i t~o va c~p nh~t thong tin d~ng van ban, Nha truemg t6 chuc thvc hi~n dam bao
phil hQ'P:

- Nh~n bi€t va rno ta tM li~u (tieu d€, ngay thang, tac gia, ho~c s6 tharn chi€u);
- Dinh d~g (ngon ngu, phi en ban phfrn rn€rn, d6 h(;>a)va phuong ti~n 1uu tru

(gifiy, di~n tir);
- Xern xet va phe duy~t v€ tinh phil hQ'Pva thoa dang

7.5.3. Kiim soat thong tin d{lng van ban
a. Thong tin d{lng van' han dU'!J'cyeu cnu bO'ihf thang quan Iy chat IU'!J'ngva tieu
chulm ISO 9001:2015 dU'!J'cNha trU'ung kiim soat nhdm dam bao:

- Luon s~n co va phil hQ'Pcho vi~c sir d\lllg, &nO'iva khi nao cfrn thi€t;
- DuQ'c bao v~ thoa dang (tinh bi rn~t, sir dVng, tinh toan vyn).

b. Nha trU'irng th¥,Chifn kiim soat thong tin d{lng van ban thong qua cac hO{ltdf)ng:
- Phtin ph6i, troy c~p, thu h6i va sir dVng;
- Luu kho,bao quan,bao g5rn ca bao toan tinh d~ dQc;
- Ki~rn soat cac thay d6i;
- Luu giu va b6 tri.

Thong tin d~ng van ban co ngu6n g6c ben ngoai duQ'cNha truemg xac dinh 1a cfrn thi€t
cho vi~c ho~ch dinh va tac nghi~p cua h~ th6ng quan 1y chfit 1uqng duQ'cnh~n bi€t va ki~rn
soat.

Thong tin d~g van ban duQ'c 1uu giu nhu 1a b~g chUng cua sv phil hQ'P duQ'c Nha
truemg bao v~ khoi S1;rthay d6i ngoai y rnu6n.
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CHUONG 8. V~ HANH
8.1. Ho~eh djnh va ki~m soat v~n hanh

• MQi qua trinh cfin thi€t d6i v6i ho~t d(>ngquan Iy va giang d~y va nghien Cll'llkhoa
hQc clla Nha truOng d€u duQ'c xac diml va I~p k€ ho~ch C\l th~. Cach thuc dap ling cac yeu
cfiu v€ ch~t IUQ'llgduQ'c quy dinh C\lthe trong cac Qui trinh tac nghi~p, cling nhu cac huang
d~n cong vi~c clla timg don vi phong, khoa, vi~n.

• Cac yeu cfiu v€ ch~t Im;mg duQ'cth~ hi~n tren cac yeu cfiu cua B(>va cac ban nganh
chuc nang quan Iy nha nu6c, don vi chu quan cling nhu nhUng yeu cfiu ch~t IUQ'llgphcit sinh
tir sinh vien, hQc vien, nghien'cUll sinh ... Cac yeu cfiu nay chinh Ia chuAn ml,Ic cho cong tac
quan Iyva dao t~o.

• Qua trinh dao t~o sinh vien duQ'c theo dai, ki~m tra, phan tich m(>t cach ch~t che
trong cac giai do~ thich hQlJ nh~m dam bao ch~t IUQ'llgsinh vien, cling nhu cac quy dinh
clla nha nu6c v€ cong tacgiao d\lc va dao t~o cling nhu nghien CUllkhoa hQc.

• MQi ho~t d(>ngtrong cac qua trinh tri~n khai cong vi~c d€u phai c6 cac h6 sa tuong
ung d~ minh chUng cho vi~c thl,Ic hi~n va xac nh~n k€t qua th\fC hi~n dap ung cac quy dinh
C\lth~ dii d€ ra.
8.2. Yen ein d8i vOl cae san phim va djeh vt}.
8.2.1. Trao ilJi thong tin vm khach hang

Cac thong tin trong quan h~ v6i c~p tren, v6i cac ca quan lien quan, v6i sinh vien va
gia dinh duQ'cTruang B~i hQc Kinh t€ - BHQGHN trao d6i cling nhu ti€p nh~ qua dUOng
cong van thong qua phong Hanh chinh - T6ng hQlJ va phong Chinh tri va Cong tac sinh
vien. Can b(>,giao vien cua TruOng qua g?P tfl,ICti€p v6i khach hang ti€p nh~n cac thong
tin, y ki€n chi d~o cua c~p tren ho?c cac yeu cfiu cua cac don vi khach hang. Ngoai ra cac
hinh thuc trao d6i thong tin c6 th~ qua: di~n tho~i, email, fax ho?c thu tir, cong van, don tir
can b(>van thu cua phong Hanh chinh - T6ng hQlJ,phong Bao t~o ho?c phong Chinh tri va
Cong tac sinh vien c6 trach nhi~m ti€p nh~n cac thong tin va ghi vao s6 theo dai, trinh
TruOng phong d~ chuy~n t6i Hi~u truOng ho?c Ph6 Hi~u truOng d~ giai quy€t ho?c giao cac
TruOng phong, Chu nhi~m c.acKhoa, Vi~n truOng th\fc hi~n nh~m dap ling kip thai yeu cfiu.
Cac y ki€n g6p y ho?c khi€u n~i cua khach hang se duQ'c th\fc hi~n theo cac Qui trinh: Qui
trinh xu Iy phan nan khi€u n~i eua khach hang (03/QT- TTNB), Qui trinh hanh d(>ngkhfic
ph\lc/phong ngira (02/QT- TTNB).

Tai li?u lien quan:
- Qui trinh danh gia ch~t IUQ'llgn(>ib(>(Ol/QT-TTNB).

8.2.2. Xac iljnh cae yeu cau ilni vm san phD.mva djch v~
TruOng B~i hQc Kinh t€ - BHQGHN can cu theo tinh ch~t cua cac nhi~m V\l BQ Giao

d\lc va Bao t~o va BHQGHN yeu cfiu cua khach hang d~ th6ng nh~t n(>i dung thl,Ic hi~n.
Trong d6 neu fa cac yeu cfiu v€ chuong trinh, ch~t IUQ'llgdao t~o, thai gian phai hoan thanh
va cac yeu cfiu lien quan den ch~t IUQ'llggiang d~y, hQc t~p va nghien CUllkhoa hQc.

Tai Ii?u lien quan:
- Qui trinh tuy~n sinh d~i hQc (Ol/QT-BTBH).



VNU-UEB

:. D~.J. 1oS,,",",-u
'~~

TRUONG DAI HOC KINH TIt - DHQGHN

s6 TAY CHAT LUQNG

Mast>:
Ngay sua d6i:
L~n sua d6i:
Trang:

STCL
03/05/2017

01
30/42

- Qui trinh l?p va ki€m soat k~ ho~ch nhi~m V\l (Ol/QT-KHTC).
8.2.3.Xem xet cacyeu cau lien quan din san pham va djch V(l

TruOng B~i hQc Kinh t~ - BHQGHN phai xem xet cac yeu d.u cua khach hang cling nhu
tim hi€u cac yeu c~u lien quan tiI giai do~n tuy€n sinh va bitt d~u tri€n khai th1Jchi~n nam
hQc, cac khoa dao t~o. MQi yeu c~u nay d€u duqc luu trii' h6 sa.

Tai li?u lien quan:
- Qui trinh tuy€n sinh d~i hQc (0 l/QT -BTBH)

8.2.4. Thay dJi v~yeu cau aDivm san ph am va dich V(l

Khi cac yeu c~u v€ san phAm thay d6i, Nha truOng dam bao r~ng cac thong tin d~ng
van ban co lien quan duqc sua d6i va cac ca nhan lien quan nh?n thuc duqc yeu c~u thay
d6i do.
8.3.Thi~t k~va phat tri~n san phim va dich vt}
8.3.1.Khai quat

TruOng thlJc hi~n cac nhi~m V\l rna BQ Giao d\lc va Bao t~o va BHQGHN giao theo
dung cac quy dinh hi~n hanh. Ho~t dQng tri€n khai cac khoa dao t~o m6i, duqc Nha truOng
chufrn bi, nghien Clruva tri€n khai thlJc hi~n theo qua trinh thi~t k~ khoa hQC.
8.3.2.HOflChainh thiit ki vaphat triin

TruOng co k~ ho~ch phan cong nhi~m V\l thlJc hi~n cac nQi dung c~ thi~t d€ tri€n khai
cac bu6c dap ling yeu c~u cua tieu chuAnnay nh~m m\lc dich dam bao cac khoa dao t~o m6i
duqc dua vao tri€n khai thlJc hi~n co hi~u qua cao nhfrt. NQi dung k~ ho~ch g6m cac nQi
dung sau:

• Nghien Clm cac yeu c~u v€ nQi dung va chfrt luqng khoa dao t~o, yeu.c~u lu~t dinh,
• Nghien Clm cac yeu c~u v€ tinh kinh t~,
• Banh gia kha nang dap (rng cua TruOng v€ giao vien va thi~t bi giang d~y,
• K~ ho~ch phan cong C\l th€ nQi dung yeu c~u cong vi~c, dan vi, nguai thlJc hi~n,

thai gian hoan thanh.
8.3.3. Bau vao cua vi?c thiit ki vaph at triin

Ban Giam hi~u Nha truOng xac dinh va phe duy~t ho~c lam cac thu t\lC d€ phe duy~t cac
chuang trinh, cac thong tin d~u vaocua khoa dao t~o m6i tru6c khi giao cho cac khoa, vi~n
tri€n khai thuc hi~n:

• Cac yeu c~u v€ nQi dung, chuang trinh, giao trinh, giao an
• Cac chi tieu chfrt luqng, ti~n dQ
• Cac chi tieu kinh t~
• Cac yeu c~u cua lu?t phap co lien quan.

8.3.4.Kiim soat qua trinh thiit ki vaph at triin
Hi~u truOng, TruOng phong Bao t~o, TruOng phong Chinh tri va cong tac sinh vien,

Chu nhi~m cac Khoa, cac Vi~n truOng co trach nhi~m ki€m tra danh gia k~t qua cac buac,
cac nQi dung cong vi~c so v6i yeu c~u cua khoa dao t~o d~t ra va kha nang dap (rng va ti~n
dQ tri€n khai theo dung qui dinh d€ dam bao cac yeu c~u duqc thlJc hi~n dung. Cac ho~t
dQng nay duqc th€ hi~n trong cac Qui trinh quan ly cac nhi~m V\l C\l th€ trong h~ th6ng tai
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li~u cua Nha truOng. Khi phat hi~n nhiing v~n d€ khong d:;ttyeu cfru hQ c6 trach nhi~m cung
ban b:;tcva dua ra cac giai phap thich hQ'P.

Vi~c ki~m tra, xac nh~n cac giai do:;tntil' khi nghien CUuthi~t k~, chucin bi tri~n khai va
SlJphu hQ'Pcua k~t qua so v6i cac thong tin dfruVaGdo Hi~u truang va Ph6 Hi~u truang ph\!
trach cong tac dao t:;to thlJc hi~n sau khi cac phong chuc nang dff ki~m tra va danh gia hi~u
IlJc, hi~u qua cling nhu ch~t luqng thlJc hi~n dung trinh tlJ theo quy dinh.

Vi~c danh gia nghi~m thu cac k~t qua cua rung kh6a dao t:;to duqc Nha tru<'>ngthlJc hi~n
theo dung qui dinh cua nha nu6c trang cong tac dao t:;to do BQ Giao d\!c va Dao t:;to quy
dinh, thong qua ho:;ttdQng ki~m tra va t6 chuc thi cu theo cac qui trinh lien quan.
Phai duy tri h6 sa v€ k~t qua cua qua trinh tren.

8.3.5.DOu ra cua thiit ki vaphat triin
Dfru ra cua cac kh6a dao t~o m6i phai dap ling cac yeu cfru sau:
• Dap ling cac yeu cfru cua khach hang: trinh dQ nh~n thuc, nghi~p V\l chuyen mon

cua sinh vien, hQc vien va nghien cUu sinh.
• Cung c~p duqc cac thong tin cfrn thi~t cho cong tac chucin bi: giang vien, trang thi~t

bi giang d~y, phong hQc, giang du<'>ngv.v ...
• C6 dfry du cac yeu cfru v€ chucin mlJc: ch~t luqng, s6 luqng, ti~n dQ thai gian cfrn

phai d:;tt.
• Cac di€u ki~n d~ dam baa thlJc hi~n t6t cong tac quan ly giang d:;tyva ch~t luqng

sinh vien, hQc vien, nghien Clru sinh.
8.3.6. Thay tlJi thiit ki vaph at triin

Trang qua trinh giang d~y va dao t:;to n~u c6 SlJthay d6i theo yeu cfru cua cacben (cua
khach hang v.v ... ) se duqc Ban Giam hi~u, cac khoa xem xct, ki~m tra va dua ra quy~t dinh
d~ sua d6i chuang trinh, nQi dung, cac Qui trinh, hu6ng d~n cho phu hQ'P.

Phai duy tri h6 sa v€ k~t qua cua qua trinh tren.
Tai lifU lien quan:

- Qui trinh quan ly h6 sa cong vi~c (02/QT-HCVP).
- Qui trinh l~p va ki~m soat k~ ho:;tchnhi~m V\l (Ol/QT-KHTC).
- Qui trinh xay dlJIlg chuang trinh, giao trinh, d€ cuang mon hQc (04/QT-DTDH).
- Qui trinh quan Iy phcit tri~n d\l an (05/QT-HTPT).
- Qui trinh quan Iy chuang trinh lien k~t dao t:;to qu6c t~ (06/QT-HTPT).

8.4. Ki~m soat qua trinh, san phim va djch V\l do ben ngoai cung cip
8.4.1. Khai quat:

Vi~c mua thi~t bi, van phong phcim va thue dich V\l cho cong tac giang d:;tyva dao t:;to
cfing nhu ph\!c V\l cho dai s6ng, sinh ho:;tt cua giang vien, sinh vien, hQc vien, nghien Clru
sinh duqc Nha tru<'>ngquan Iy ch?t che d~ dam bao v€ ch~t Iuqng va giam t6i da cac chtphi.
Tru<'>ngD:;tihQc Kinh t~ - DHQGHN thlJc hi~n vi~c IlJa chQn cac dan vi cung ling va mua
hang theo cac Qui trinh:

- Qui trinh mua s~m tM san (0 l/QT -CSVC).
- Qui trinh quan Iy can bQkiem nhi~m (02/QT -TCNS).
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Cac Qui trinh nay qui dinh:
• Phuang phap danh gia va hJa chQn ph\! thuQc vao kha nang cung d.p, uy tin, kinh

nghi~m va thanh tich cua nha cung ling cac dich V\l ho?c trinh dQ, b~ng d.p, kinh nghi~m
thuc t~ va thanh tich da dong gop cua cac giao vien.

• Hinh thuc theo d5i quan 1yva danh gia l:;ticac dan vi cung ling.
• Duy tri h6 sa danh gia cac nha cung ling hang hoa va cac dich V\!.

• 8.4.2. each thuc va muc QP kiim .soat
Nha trubng dam bao cac qua trinh, san phAm va dich V\l duQ'c cung cfip til' ben ngoai

khong duQ'c anh hu6ng bfit 1Q'id~n nang hJc cua Nha trubng trong vi~c chuy~n giao mQt
cach 6n dinh cac san phAm va dich V\l cho khach hang, b~ng cach:

• Cac qua trinh duQ'c cung cfip ill ben ngoai duQ'c duy tri vi~c ki~m soat trong h~
th6ng quan 1ychfit 1uQ'llg;

• Vi~c ki~m tra xac nh~n khi ti~n hanh cac qua trinh mua, thue dich V\!va chfit 1uQ'ng
ph\!c V\lcua cac chuyen gia duQ'cthong nhfit v6'i cac nha cung ling theo cac hQ'Pd6ng da ky.
Can bQcua Trubng co trach nhi~m thlJc hi~n theo dung qui dinh trong cac qui trinh:

- Qui trinh mua s&mtai san (0 lIQT -CSVC).
- Qui trinh tuy~n d\!ng nhan SlJ(OllQT-TCNS).
- Qui trinh quan 1ycan bQkiem nhi~m (02/QT -TCNS).
_ Qui trinh thanh quy~t toan trong trubng d:;tihQcKinh t~ (03/QT-KHTC).

8.4.3. Thong tin vui cac nha cung clip ben ngoai:
Cac hQ'Pd6ng mua hang thue dich V\lv6'i du cac thong tin trong cac Di~u khoan eua cac

hQ'Pd6ng v~:
• Ky hi~u nh~n bi~t, cac tieu chuAn v~ chfit 1uqng ho?c s6 1uQ'llgcac tai li~u ky thu~t,

ban ve, cae yeu cAuv~ trinh dQcon nguai V.V...,
• Phuang phap ki~m tra khi giao nh~n,
• Phuang thuc thanh tmin,
• Tfit ca cac tai li~u, h6 sa v~ vi~c mua hang duQ'c l~p va lUll tru t:;ticac dan vi chuc

nang cua Nha trubng theo Qui trinh quan 1yh6 sa cong vi~c (02/QT - HCVP).
8.5. Quan ly qua trlnh giang d~y
8.5.1. Kiim soat qulin Ij giling d{lY va cong tac nghien cuu khoa h(Jc:

MQi ho:;tt dQng quan 1y, giang d:;tyd~u duQ'c l~p k~ ho:;tch va thlJc hi~n trong cac di~u
ki~n duQ'c ki~m soat. Trubng thlJc hi~n vi~c di~u hanh va quan 1y ho:;tt dQng giang d:;tyva
quan 1ysinh vien thong qua vi~c qui dinh trinh tlJ va trach nhi~m trong vi~c tri~n khai tuy~n
sinh, quan 1y dao t:;tova giang d:;ty,ti~n hanh danh gia va ki~m tra chfit 1uQ'llgcong tac dao
t:;to,giang d:;tynh~m d:;ttduQ'ck~t qua mong mu6n.

Tai Ii?u lien quan:
- Qui trinh l~p va ki~m soat k~ ho:;tchnhi~m V\!(OllQT-KHTC).
- Qui trinh t6 chuc dao t:;tod:;tihQc (02/QT-DTDH).
- Qui trinh quan 1ynghien cUu khoa hQc sinh vien (02/QT-NCKH).

Theo dOi va do hrimg qua trlnh va chit lU'Q'ngcong tac giang d~y va quan ly sinh vien
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• MQi ho~t dl)ng hay qua trinh trong tofm bl) h~ th6ng ch~t luqng CllaNha truOng d~u
duO'cki~m soat. Phuong phap theo d5i, ki~m soat clla timg qua trinh C\l th~ duO'c quy dinh
trong cac Qui trinh tucmg ung trong h~ th6ng ch~t luqng.

• Phuang phap theo d5i, do IUOngchung clla cac qua trinh la Sl,fxem xet muc dl) hoan
thanh k€ ho~ch hay m\lC tieu dii d~ ra. Tru6ng cac phong, khoa, vi~n phc:titheo d5i, danh gia
ch~t luqng giang d~y clla can bl), giao vien thul)c bl) ph?n minh quan Iy.

• N€u khong d~t duO'c cac k€t qua dii ho~ch dinh, Ban Giam hi~u phai dua ra cac bi~n
phap kh~c ph\lc va cac bl) ph~ lien quan chiu trach nhi~m thl,fc hi~n nh~m dam baa tinh
hi~u qua cao clla h~ th6ng ch~t luqng

• Ch~t luqng ho~t dl)ng giang d~y, quan Iy va h6 trO' ho~t dl)ng Clla cac cac dan vi
thanh vien duO'c cac phong: Dao t~o, Hanh chinh - T6ng hqp va cac khaa theo d5i, ki~m tra
va danh gia din cu thea cac m\lc tieu ch~t clla Nha truOng va clla cac khoa hang nam qua d6
Ban Giam hi~u va tru6ng cac phong, tru6ng cac khaa se dua ra cac d~ xu~t nh~mkhong
ngirng cai ti€n nh~m dap trng cac yeu c~u Cllanhi~m V\ldao t~o va giang d~y. Vi~c ki~m tra
theo d5i ch~t luqng cong tac giang d~y va quan Iy sinh vien duO'c thl,fc hi~n theo cac qui
dinh lien quan.
Til; Ii?u lien quan:

- Cac qui trinh tac nghi~p clla h~ th6ng quan Iy ch~t luqng.
Xac nh~n, phe duy~t cac qua trinh «lao t~o, giang d~y

• TruOng th1Jc hi~n vi~c ki~m soat ch~t luqng qua trinh giao d\lc, dao t~o thong qua
qui dinh v~ trinh dl) nh~t dinh d6i v6i can bl), giang vien tham gia cong tac dao t~a: qui dinh
v~ trinh dl), bfug c~p, kinh nghi~m. Vi~c danh gia ch~t luqng dao t~o duO'c ti€n hanh dinh
ky thuOng xuyen thong qua giam sat thl,fct€, trao d6i ill phia sinh vien, hQc vien, nghien cuu
sinh nh?n xet trong qua trinh lam vi~c, ki~m tra ch~t luqng giang d~y

• Cac chuong trinh giang d~y, cac kh6a dao t~a sau khi nghien CUuchufut bi duO'c
Ban Giam hi~u xem xet phe duy~t m6i duO'cNha truOng tri~n khai thl,fchi~n (xem T.3).
Tili Ii?u lien quan:

- Qui trinh I?p va ki~m soat k€ ha~ch nhi~m V\l (Ol/QT-KHTC).
- Qui trinh t6 chuc dao t~a d~i hQc (02/QT-DTDH).
- Qui trinh tinh di~m ren luy~n va xet hQc b6ng KKHT (Ol/QT-CTSV).

8.5.2. Nh~n biit vil truy tim ngu8n ngu8n gac
D~ quan Iy ml)t cach khoa hQc cac tai li~u giang d~y, cac h6 sa lien quan den cac kh6a

daa t~o, cac h6 sa ca nhan clla timg sinh vien, TruOng D~i hQc Kinh t€ qui dinh su d\lng kY
hi~u, ten cac khoa, chuyen nganh, kh6a dao t~o ml)t cach thich hqp dung cho vi~c s~p x€p
baa quan, theo d5i quan Iy t~i cac phong, bl) ph~, trong tam chuc nang, cac khoa va vi~n d~
d€ dang nh~ bi€t cling nhu troy tim I~i cac h6 sa khi c~n thi€t. Vi~c troy tim, nh?n d~ng va
xac dinh d~ suly thong qua s6 theo d5i, ti€p nh?n, ban giao tai li~u va h6 sa.
8.5.3. Tili san cua sinh vien/khtich himg ho(ic nhil cung cap ben ngoili

Trongqua trinh tuy~n sinh, hQc t?P t~i TruOng, h6 sO',d6 dung ca nhan, k€t qua tuy~n
sinh, hQc t?P duO'c baa luu ... Clla cac sinh vien duO'c coi la tai san Clla khach hang. D6ng
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thai yeu c~u cac sinhvien nQi tru thlJc hi~n dung nQi quy sinh ho~t trong k1' tuc xa. Vi~c bao
quan d6 dung Clla ca nhan sinh vien khong chi la Cllam6i sinh vien rna cling la trach nhi~m
CllaNha truang de cac em co the yen tam hQc t~p.

Nha truemg thlJc hi~n va chi d~o cac don vi thanh vien gin gift tai san clla khach hang
khi co ti~p xuc vaJhO?C tai san clla khach hang duqc gQP vao san phAm cu6i cung clla
Truang. B~t ky tai san nao clla khach hang bi m~t mat, hu hong ho?c t6n th~t d€u duqc
thong bao cho khach hang va cac h6 sa duqc duy tri.

Tai san clla khach hang mang dnh ch~t thong tin nhu phuong ti~n, s6 li~u va bi quy~t
clla khach hang duqc Nha truang bao m~t va khong cung c~p cho ben thu ba n~u khong co
SlJd6ng l' clla khach hang.

Khi tai san clla khach hang bi m~t mat, hu hong, t6n th~t trong qua trinh cung c~p cac
khoa dao t~o, Nha truemg cling nhu cac dan vi thanh vien ti~n hanh mai t6 chuc dQc l~p ti~n
hanh giam dinh, l~p bien ban hi~n Truang va xac dinh t6n th~t d~ co bi~n phap -giai.quy~t
thi~t h~i cho khach hang.

Tai lifu lifn quan:
- Cac Qui trinh tuyen sinh cac h~.
- Qui trinh tinh di~m ren luy~n va xet hQc b6ng KKHT (0 l/QT -CTSV).
- Qui trinh lam khoa lu~ t6t nghi~p (03/QT -DTDH).
- Qui trinh thlJc hi~n lu~n van th~c Sl (02/QT-HSDH).
- Qui trinh qufm 11'nghien CUllkhoa hQc sinh vien (02/QT-NCKH).

8.5.4. BilO qulin v~t tU',thiit hi ph{lc V{lgiling d{lY
Vi~c qmin 11'v~t tu thi~t bi clla Nha truang do Phong Hanh chinh - T6ng hgp thlJc hi~n

duqc quy dinh trong Qui trinh quan 11'tai san (02/QT-CSVC). Can bQ phong Hanh chinh -
T6ng hgp co trach nhi~m ph6i hgp v6i cac khoa, vi~n thlJc hi~n cac bi~n phap c~n thi~t,
th\Ic hi~n dung quy dinh v€ vi~c mua, bao quan va c~p phat v~ttu, trang thi~t bi tranh m~t
mat, hu hong nhfun ph\lc V\l t6t cong tac giang d~y clla Nha wang.
8.5.5. HO{lt ilpng sau giao hang

Nha truemg cam k~t cung c~p cac ngu6n l\Ic dam bao cac ho~t dQng sau giao hang phu
hgp v6i san phk va dich V\l rna wang cung c~p.

Nha wang thuang xuyen xem xet va xac dinh muc dQ Clla cac ho~t dQng sau giao
hang khi no duqc quy dinh trong:

- Cac yeu c~u lu~t dinh va ch~ dinh lien quan;
- Nhfing h~u qua ti€m Anv6i cac san phAmva dich V\l do nha truang cung c~p;
- Cac yeu c~u Cllakhach hang;
- Phan h6i clla khach hang.

8.5.6. Kiim solit slf thay ilJi
Khi co nhfing thay d6i lien quan d~n qua trinh dao t~o, Nha truang th\Ic hi~n vi~c kiem

soat a muc dQ c~ thi~t d~ dam bao S\Iphu hgp lien tl,lc v6i cac yeu c~u. Nhfing S\I thay d6i
duqc Nha truang kiem soat thong qua cach thuc ho~ch dinh va th\Ic hi~n cac m\lc tieu ch~t
lUQ'llg.
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8.6. Thong qua san phftm va dich V\I

Nha truang t6 chuc thl,Ic hi~n cac s~p x~p theo k~ ho~ch, 0 giai do~n thich hqp, dS xac
nh~ dng cac yeu c~u v~ san ph~m va dich Vl,lda duQ'cdap trng.

Vi~c chuySn giao cac san ph~m va dich Vl,lcho khach hang khong duQ'c ti~n hanh cho
d~n khi cac s~p x~p theo k~ ho~ch da duQ'choan thanh ml)t cach th6a dang, trir truang hqp
duQ'cchfrp thu~n cua nguai c6 thAm quy~n lien quan va n~u c6 thS, boi khach hang.

Cac h6 sa lien quan d~n vi~c thong qua cac san phAm va dich Vl,lduQ'c luu giu t~i Nha
truang. Cac h6 sa nay bao g6m:

- B~ng chtrng v~ sg phil hqp vai cac chuAnmgc chfrp nh~;

- C6 tinh truy tim duQ'cnguai cho phep thong qua.
8.7. Ki~m soat cae dAu ra khong phiJ. hQ'P

• Truang D~i hQc kinh t~ - DHQGHN thi~t l~p cac thu tl,lCd~g van ban theo yeu c~u
cua tieu chuAn nh~m kiSm soat san phAm khong phil hqp .

• Trong cong tac quan ly dao t~o, giang d~y cua cac phong, bl) ph~ chuc nang, cac
khoa, vi~n cac TruOng phong, Chu nhi~m khoa, vi~n c6 trach nhi~m kiSm tra, xem xet k~t
qua cong vi~c cua cac giang vien, can bl) trong dan vi minh theo dung quy dinh trong cac
Qui trinh tuang trng .

• Khi phat hi~n nhfrng diSm khong phil hqp, khong d~t yeu c~u trong cong tac giang
d~y, trong cong tac quan ly cac TruOng phong, Chu'nhi~m khoa, vi~n yeu c~u cac canbl),
cac giang vien sua chua, lam l~i theo dUng yeu c~u, thgc hi~n dung quy dinh va sau d6 phai
kiSm tra l~i cac cong vi~c d6 d~t yeu c~u mai thgc hi~n cac buac ti~p theo .

• Cac bfug chUng v~ vi~c kiSm tra, xem xet (y ki~n nh~n xet, chi d~o cua lanh d~o,
phuang phap va k~t qua thgc hi~n) phai duQ'c cac phong, cac can bl) thgc hi~n cong vi~c d6
luu tm theo Qui trinh Quan ly h6 sa cong vi~c.

Tili lifu lien quan:
- Qui trinh danh gia chfrt IUQ'Ilgnl)i bl) (Ol/QT-TTNB).
- Qui trinh hanh dl)ng kh~c phl,lc/phong ngira (02/QT-TTNB).
- Qui trinh xu ly phan nan khi~u n~i cua khach hang (03/QT-TTNB).
- Cac Qui trinh tac nghi~p cua h~ th6ng chfrt IUQ'Ilg:

+ Qui trinh quan ly tai san (02/QT -CSVC).
+ Qui trinh quan ly can bl) kiem nhi~m (02/QT- TCNS).
+ Qui trinh quan ly h~ th6ng thong tin (04/QT -CSVC).
+ Qui trinh danh gia x~p lo~i can bl) (04/QT- TeNS).
+ Qui trinh t6 chuc dao t~o d~i hQc (02/QT-DTDH).
+ Qui trinh lam khoa lu~n t6t nghi~p (03/QT-DTDH).
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CHUONG 9. nANH GIA KET QuA THlfc HI~N
9.1. Ghim sat, do hrirng, phan tich va danh gia
9.1.1. Khai quat

TruOng thUOng xuyen xac dinh va ti~n hanh theo d5i, do luOng, phan tich va lien t\lCcai
ti~n cac qua trinh quan Iy, giang d~y va dao t~o nh~m:

• Dam bao cac ho~t dl)ng quan Iy cong tac dao t~o va quan Iy 'sinh vien duqc thlJc
hi~n dung va co chfit Iugng;

• Dam bao SlJphil hgp cua H~ th6ng quan Iy chfit Iugng;
• ThuOng xuyen nang cao tinh hi~u hJc cua H~ th6ng quan Iy chfit Iuqng.

9.1.2. Theo diJi va ito luirng sf!' thoa man eua khaeh hang ,
TruOng thong qua vi~c ti~p nh~ va giai quy~t cac y ki~n gop y, khi~u n~i cua khach hang

(cac cO'quan lien quan, sinh vien, hQc vien, nghien Clm sinh va gia dinh) d€ danh gia SlJthoa
man cua khach hang. Cackhoa, cac phong han chuc nang cua Nha truOng co trach nhi~m
giai quy~t cac khi~u n~i, rut kinh nghi~m sau m6i nam hQc, m6i khoa dao t~o, sau tUng hai
giang nh~m phan tich, xac dinh cac nguyen nhan, d~ ra cac bi~n phap kh~c ph\lc ho~c phong
ngua va cai ti~n d€ dam bao ngay ml)t dap frng t6t han, nang cao chfit Iugng chuang trinh
dao t~o, chfit Iugng bai giang, quan Iy t6t sinh vien trong va sau gia len lap.
Nha truOng ti~n hanh thu th~p y ki~n cua khach hang my tUng giai do~n thong qua ml)t s6

ho~c k~t hgp cac phuO'llg phap sau day:
a) Hl)p thu gop Y t~i cac khu VlJCsinh vien co th€ ti~p c~
b) Phi~u khao sat
c) S6 ti~p nh~n phan nan khi~u n~i cua khach hang (Xem qui trinh 03/QT- TTNB)
Trach nhi~m thl}:'chi~n: Trung tam Dam bao chfit Iugng giao dl,lc
a) Xay dlJilg phi~u khao sat.
b) T6ng hgp va phan tich cac y ki~n phan h6i cua khach hang.
c) D~ xufit cac giai phap kh~c phl,lc/cai ti~n.
d) Ban Giam hi~u duy~t bang cau hoi trong phi~ukhao sat, giai phap kh~c phl,lc/cai ti~n.
Cac dan vi co trach nhi~m thlJc hi~n giai phap kh~c phl,lc/cai ti~n da duqe phe duy~t.
Tai lifU lien quan:

- Qui trinh danh gia ehfit Iugng nl)i bl) (OllQT-TTNB)
- Qui trinh hanh dl)ng kh~e phl,lc/phong ngua (02/QT-TTNB)
- Qui trinh xuly phan nan khi~u n~i cua khaeh hang (03/QT- T1NB)

9.1.3. Phon tieh va itanh gia
• Nha truOng ti~n hanh xae dinh, thu th~p va phan tieh cae dfr li~u tuang frng trong

qua trinh quan Iy va dao t~o d€ xae dinh SlJphil hgp va hi~u IlJe eua H~ th6ng quan Iy ehfit
Iugng cling nhu danh gia SlJ eai ti~n thuOng xuyen hi~u hJc eua h~ th6ng. Ban Giam hi~u
khuy~n khieh cae TruOng dan vi ap dl,lng cae eong el,lth6ng ke khi phan tich dfr li~u d€ d~
dang xae dinh dffim ec1neai ti~n 6 dan vi minh. " '.

• Vi~e phan tieh dfr li~u duqe thlJe hi~n lien quan d~n ehfit Iugng eong tae giang d~y
va quan Iy sinh vien eua cae khoa, vi~n cae' giang vien bl) mon, eua H~ th6ng quan Iy ehfit
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Iuqng. K~t qua phan tich duqc cac can b<)co trach nhi~m c~p nh~t, Iuu trll bing cac hinh
thuc thich hqp va duqc danh gia, xu If va duqc bao cao cho Ban Giam hi~u Nha truOng
trong cac cu<)chQp xem xet cua Ianh d~o nhim t~o ca sa dua ra cac hanh d<)ngkh~c phvc va
cai ti~n dll thi~t.
9.2. Danh gia nQi bQ

• TruOng D~i hQc Kinh t~ - DHQGHN thi~t I~p m<)t thu tvc d~ng van ban qui dinh
vi~c t6 chuc danh gia chAt Iuqng n<)ib<)d€ xac nh~n SlJ tuan thu cua cac ho~t d<)ng chAt
Iuqng vai cac yeu cfru cua tieu chuAn TCVN ISO 9001 :2015 va vai cac qui trinh quy dinh
cua TruOng, thong qua do xac dinh tinh hi~u IlJc cua h~ th6ng quan If chAt Iuqng.

• Dinh ky 1 nam! Ifrnho~c d<)txuAt khi co yeu cfru, D~i di~n Lanh d~o v€ chAt luqng
co trach nhi~m I~p k~ ho~ch danh gia chAt Iuqng n<)ib<)trinh Hi~u tru6ng phe duy~t, trong
do tinh d~n tinh tr~ng va tfrm quan trQng cua cac qua trinh va b<)ph~ duqc danh gia cling
nhu k~t qua cua cac cu<)cdanh gia chAt Iuqng truac do. Vi~c IlJa chQn, phan cong chuyen
gia danh gia va ti~n hanh danh gia phai Iuon dam bao tinh khach quan. Cac chuyen gia danh
gia khong duqc danh gia cong vi~c cua minh ho~c b<)ph~n nai minh cong taco

• K~t qua cua cac cu<)cdanh gia chAt luqng n<)ib<)d€u duqc bao cao cho Hi~u tru6ng
va lUllh6 sa thea dung qui dinh v€ quan If h6 sa.

• Lanh d~o cac phong, khoa, vi~n, b<)ph~n, cac trung tam lien quan dam bao khong
ch~m tr~ trong vi~c ap dVng cac bi~n phap ho~c thlJc hi~n cac hanh d<)ngkh~c phvc phong
ngira d€ Io~i b6 nguyen nhan khong phil hqp ho~c ngan ngira SlJ tM di~n duqc phat hi~n
trong qua trinh danh gia ho~c thlJc hi~n cac ho~t d<)ngtac nghi~p khac.

• D~i di~n Lanh d~o v€ chAt Iuqng ho~c Ianh d~o cac phong ban lien quan co trach
nhi~m trvc ti~p ho~c pharr cong nguai ki€m tra, theo d5i vi~c thlJc hi~n hanh d<)ngkh~c
phvc phong ngira va bao cao k~t qua th\lC hi~n.

• K~t qua cua cu<)cdanh gia nQi b<)Ia thong tin dfru VaGcho vi~c thlJc hi~n cac hanh
d<)ngkh~c ph\lc phong ngira va xem xet cua Ianh d~o v€ h~ th6ng chAt Iuqng.

Tit; li?u lien quan:
- Qui trinh danh gia chAt Iuqng n<)ibQ (Ol/QT-TTNB)
- Qui trinh hanh d<)ngkh~c plivc/phong ngira (02/QT-TTNB)
- Qui trinh xu If phan nan khi~u n~i cua khach hang (03/QT-TTNB)

9.3. Xem xet eua Hinh d~o
9.3.1. Kha; quat

D€ dam bao tinh phil hqp, tinh dfry du, tinh hi~u I\lc va khong ngirng nang cao hi~u
qua cua H~ th6ng quan If chAt Iuqng, Ban Giam hi~u dinh ky t6i thi€u 1 nam 1 Ifrnt6 chuc
cac cu<)chQp xem xet tinh hinh ho~t d<)ng cua h~ th6ng chAt IUQ1lg.Cu<)chQp nay co th€
xem xet toan bQho~c m<)tphfrn h~ th6ng.

Cac dan vi trong Truang cfrn hQp xem xet H~ th6ng quan If chAt IUQ1lgcua dan vi minh
nhim xem xet cac ca h<)icai ti~n va nang cao hi~u qua ho~t d<)ngcua H~ th6ng quan If chAt
Iuqng (ghi trong cac k~t Iu~n giao ban).
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9.3.2. »Ou vilo cua vifc xem xet
Cac nQi dung duQ'cBan Giam hi~u dua ra xem xet g6m cac vfrn d~ sau:

a) Tinh tqmg cua cac hot;ltdQng tu cac I~n xem xet tru6c ;
b) Cac thay d6i ben trong va ben ngoai co lien quan d~n h~ th6ng quan Iy chfrt

luqng;
c) Thong tin v~ k~t qua vi~c thlJc hi~n va hi~u IlJc cua h~ th6ng quan Iy chfrt

luqng, bao g6m cac xu huang v~ :
1) SlJ th6a man cua khach hang va phan h6i ill cac ben lien quan ;
2) Muc dQdt;ltduQ'c cac m\lc tieu chfrt luqng ;
3) Vi~c thlJc hi~n cac qua trinh va SlJphil hQ'Pcua san phfim va dich V\l ;
4) Nhfmg SlJkhong phil hQ'Pva hanh dQng kh~c ph\lc ;
5) Ket qua giam sat va do lubng ;
6) Ket qua cac cUQcdanh gia ;
7) Ket qua thlJChi~n cua cac nha cung cfrpben ngoai ;

d) Tinh th6a dang cua cac ngu6n IlJc ;
e) Hi~u hJc cua cac hanh dQng d~ xu Iy cac rlii ro va co hQi ;
f) Cac co hQi cai tien.

9.3.3. »Ou ra cua xem xet
Sau khi xem xet cac vfrn d~ neu tren, Ban Giam hi~u se dua ra cac quyet dinh d~:

_ Cai ti~n hi~u hJc cua cac qua trinh thuQc H~ th6ng quan Iy chfrt luqng.
_ Cai ti~n cac qua trinh giang dt;ly,nghien cUu khoa hQc va quan Iy sinh vien.
_ Cung cfrp cac ngu6n hJc c~n thi~t cho hot;lt dQng giang dt;ly,nghien CUukhoa

hQcva quan Iy.
Tili lifu lien quan:

- PL.03.STCL Bien ban hQpxem xet cua lanh dt;lo.
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10.1. Khai quat
Nha truOng ti~n hanh xac dinh va h,ra ch<;mcac ca hoi cai ti~n va thvc hi~n cac hanh

dong c~n thi~t d~ d~p ung cac yeu c~u clla khach hang va nang cao sv th6a manclla hQ,
bao g6m:

- Cai ti~n san phAm va dich V\l d~ dap Ung cac yeu c~u cling nhu d~ giai quy€t
cac nhu c~u va mong dqi trong tuang lai;

- Kh~c ph\lc, ngan ngua ho~c giam thi~u cac' tac dong khong mong mu6n;
- Cai ti€n ho~t dong va hi~u Ivc clla h~ th6ng quan ly chAt luqng.

10.2. Sl}'khong phil hQ'Pva hanh dQng kh~c ph1}.c
TruOng B~i hQc kinh t€ - BHQGHN thi€t l~p mot thll t\lC d~ng van ban theo yeu c~u

Clla tieu chuAn d~ qui dinh phuang phap th6ng nhAt trong vi~c thvc hi~n hanh dong kh~c
ph\lc, phong ngua va nh~m lo~i b6 nhUng nguyen nhan Clla sv khong phil hqp d~ ngan ngua
sv tai di~n ho~c ngan ch~n sv xuAt hi~n Cllasv khong phil hqp ti€m An,

• TruOng cac phong, khoa, vi~n, bo ph~, trung tam chiu trach nhi~m chinh trong
vi~c giam sat cac ho~t dong t~i dan vi minh quan ly. BDLBCL co trach nhi~m giam sat cac
bi~n phap kh~c ph\lc duqc thvc hi~n .

• TAt ca can bo, giang vien clla TruOng d€u co trach nhi~m cilng tham gia VaGvi~c
phat hi~n va kh~c ph\lc cac di~m khong phil hqp, cac di~m bAthqp ly trong cong vi~c, trong
h~ th6ng chAt luqng.

• MQi di~m khong phil hqp duqc phat hi~n ra, cac dan vi co lien quan phai di€u tra,
xac dinh nguyen nhan g6c r~ CllavAn d€.

• Vi~c thvc hi~n cac hanh dong kh~c ph\lc d€u duqc ti€n hanh ki~m tra, xac nh~ va
cac b~ng chUng, k€t qua thvc hi~n d€u duqc lUllh6 sa va quan ly theo qui dinh

• Nha truOng luon khuy~n khich cac ho~t dong phat hi~n sv khong phil hqp ti€m fLn
trong cong tac quan ly, giang d~y nh~m ngan ch~ sv xuftt hi~n Clla chung.

• K~t qua cac hanh dong kh~c ph\lc, phong ngua duqc t6ng k€t, bao cao trong cac
cuoc xem xet Clla lanh d~o v€ chftt luqng va la ca So' cho cac ho~t dong cai ti~n clla Nha
truOng.

Tili li?u lien quan:
- Qui trinh danh gia chftt luqng noi bo (Ol/QT-TTNB).
- Qui trinh hanh dong kh~c ph\lc/phong ngua (02/QT-TTNB).
- Qui trinh xu ly phan nan khi€u n~i clla khach hang (03/QT-TTNB).
- Cac Qui trinh nghi~p V\lkhac:

+ Qui trinh t6 chuc dao t~o d~i hQc (02/QT-BTBH).
+ Qui trinh Quan ly tM san (02/QT -CSVC).
+ Qui trinh quan ly can bo kiem nhi~m (02/QT-TCNS).

10.3. Ciii ti~n thU'O'ngxuyen
TruOng thvc hi~n vi~c cM ti€n thuOng xuyen d€ khong ngung nang cao kha nang dap
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ung yeu efiu ngay mQt eao ella eong tae giang d~y thong qua xem xet hi~u l\Ie va tinh hqp ly
CSCL va MTCL; k~t qua ella danh gia eh~t IUQ11gnQi b('>;vi~e phan tieh dfr li~u; hanh dQng
khfte ph\le va phong ngira va k~t qua ella vi~e xem xet ella Hinh d~o. Vi~e eai ti~n dUQ'eap
d\lng d~:

• Nang eao hi~u qua cae ho~t dQng giang d~y va quan ly,
• Nang eao eh~t IUQ11gsinh vien ra TruOng,
• Nang eao tinh hi~u l\Ie va eM ti~n cae qua trinh ella h~ th6ng eh~t IUQ11g.

Tili li?u lien quan:
- Qui trinh danh gia eh~t IUQ11gnQi b('>(Ol/QT-TTNB).
- Qui trinh hanh d('>ngkhfte ph\le/phong ngira (02/QT -TTNB).
- Qui trinh xu ly phan nan khi~u n~i ella khaeh hang (03/QT-TTNB).
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PHU LUC 1: SO DO TO CHUC

cAc TO cHi(c
cHiNH TR! VA DOAN THEBAN ClAM HI~UH(n DONG KHOA
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PHV LVC 2: Sd DO MOl TUdNG TAc GIUA cAe QuA TRiNH

cAl TIENTHtrONGXUYEN
H~TH6NGQUANLYCHATLUQNG

Quan I)" nguAn 11}'c
Cac QT lien quan: QT thanh quy~t toan trong tTuOng
d~i hQc Kinh t~, QT quan Iy can bQkiem nhiem, QT
mua sAmtai sim, QT quim Iy tai san, QT sao lUll va
ph\l.c h6i dii li~u, QT quan Iy M th6ng thOng tin, QT
tuyen d\lng nhan SIJ, QT dao ~o can bQ, QT danh gia
x~p lo~i can bQ, QT kY ti~p hgp d6ng lao dQng, QT
danh gia thil vi~c, hQc vi~c

San
phAmlDich v,!

T~o san phAm
Cac QT lien quan:
QT l~p va ki@m soat k~ .ho~ch nhi~m V\l, QT xay dlJIlg
ChU01lgtrinh, giao trinh, de CU01lgmon hQc, QT quan ly can
bQ ki~m nhi~m, QT mua sAm tai san, QT tuy@nsinh d~i hQc,
QT to chlrc dao t~o d~i hQc, QT lam kh6a lu~n t6t nghi~p,
QT t6 chlrc tuy@n sinh d~i hQc t~i chuc, QT tuy@n sinh sau
d~i hQc, QT th\lc hi~n lu~n van th~c si, QT thu va quan I)'
phi, hQCphi t~i TruOng BHKT, QT nghien CUukhoa hQc can
bQ, QT quan ly nghien cUu khoa hQc sinh vien, QT tinh
di@mren luy~n va xet hQc b6ng KKHT, QT t6 chile hQi nghj
hQi thao, Q,T quan ly phat tri@n d\l an, QT qnan ly ehu01lg
trlnh lien ket dao tao Qu6c t~.

Hu'6'ngvao khachhang
Chfnh sach chAt lugng
Cac m\lC tieuchAt IUQ11g,k~
hoac nhiem V\l
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PH.ANTicH SWOT

TAc NHA.NBEN TRONG (S1]'th~t,
y~u tB phat sinh tir nQibQ)

TAc NH.ANBEN NGOAI (S1]'th~t,
y~u tB phat sinh tir ben ngoai)

TicH CUC/co LOI TRONG vntc
.I>ATMl)C TIEU .

I>IEMM~NH S
C~n phai uU'Q'cduy tri sir dl}.ngchung
lam uon bAy
1. Co uy tin va vi th~ trong xa hQi vai lich
su va truySn th6ng
2. CO' sa v~t chelt ngay cang hoan thi~n,
hi~n d(;1i.
3. Chelt lUQ11gdao t(;10giang vien va giang
d(;1ysinh vien dam bao.
4. H9'P tac dao t(;10qu6c t~ v6i cac truOng
d(;1ihQc uy tin trong khu VlJCva tren th~
gi6i.
5. BQi ngu giang vien co kinh nghi~m,
tam huy~t vai nghS co uy tin khoa hQc
trong lInh VlJCdao t(;1o.
6. Quy mo dao t~o ngay cang 100.
7. BuQ'c he>trQ' va dftu tu tiI BHQGHN,
cac doanh nghi~p, d6i taco '

CO HOI 0
cAn u~Q'ct~n dl}.ngU'utien; nim bit
~p~M ?

1. Bat nu6c dang trong " d<)tuoi vang"
v@cO'celudan s6.

TIEU cUC/GAY HAl TRONG vntc. ." .
I>ATMUC TIEU

fllEMYEU W
C~n phai sUa chfra, thay th~ ho~c ch~m
d1i1
1. CO' sa v~t chelt nhu giang duOng, ky
thu~t, phuang ti~n giang d(;1y,chua dap
Ung duQ'c cac yeu cfiu v@dao t(;10d~ng
celpqu6c t~.
2. S6 lUQ11ggiang vien co trinh d<)giao
su, ti~n S1 con it d@co th@rna r<)ng quy
mo.
3. NhiSu nghanh dao t(;10con thi~u kinh
nghi~m (nhelt la nhUng nganh m6i).
4. Nghien Clm khoa hQCva tu veln phat
tri@nchua tuong xUng v6i vi th~ va tiSm
nang cua truOng.
5. Viec trao d6i can bo khoa hoc v6i cac. ,. .
nuac con hC;lllche.
6. Bong gop tiI Nghien Clm khoa hQc va
tu vc1nvao ngu6n thu cua truOng chua
cao.
NGUYCO T
CAnuU'ara nhfrng nguy coonay vao k~
ho~ch nh~m uU'a'ra cac phU'O'ngan
phong b,i,giai quy~t va quan ly
1.M<)tso can b<)cong chuc tim vi~c lam
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Cac k~t hgp chi~n lugc cua 8-W -0-T

2. Yeu cau cua xa hQi ve chat lUQ'I1gdao
tl;tO,gi<ii phap kiSm dinh chfit lUQ'I1gva
cong khai chfit lUQ'I1gdao tl;tOcac tfUOng
ngay cang cao.
3. Qua trinh hQi nh~p qu6c t@ngay cang
sau va toan di~n.
4. Bai s6ng xa hQi ngay cang cao, nhu
C&l1dl;tihQCva tren dl;tihQCcua cQng d6ng
n ay cang gia tan .

them ho~c sang lam vi~c cho cac cong ty,
doanh nghi~p vai milc thu nh~p cao han.
2. Con thi@us6 lUQ'I1g,chfit lUQ'I1gcan bQ,
giang vien co trinh dQGS, PGS tra len.
3. S\l' clilnh tranh gay g~t vai cac tfUOng
khac, d~c bi~t la cac tfUOngtu (dan l~p).

Mo ta k~t hgp (SO) -"-8ir dl}ng cac
di~m m~nh d~ t~n dl}ng cO' hQi ben
ngoai

- 8ir dl}ng cac di~m m~nh 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 de t~n dl}ng cac coohQi 01,
02, 03, 04 (chi~n lugc phat tri~n nang Ilfc thlfc hi~n cac chuO'ng trinh dao t~o).

- 8ir dl}ng cac di~m m~nh 82,83,84, 85 d~ t~n dl}ng cac coohQi 01, 02, 03, 04 (
chi~n lugc phat tri~n mlYmo-i cac nganh hQc mo-i dap frng nhn cAn ngum hQc)

- 8ir dl}ng cac di~m m~nh 82, 87 d~ t~n dl}ng coohQi 02, 04 (chi~n lugc phat
tri~n cooslYv~t chAt moo)

+ Huy dQng cac ngu6n h;rc (Ngan sach nha nuac, hQc phi, cac d\l' an h6 trQ'
trong va ngoai nuac, cac ngu6n thu khac . . .) dS dap Ung yeu c&uvS tai chinh th\l'c
hi~n chi@nluQ'cphat tri~n co sa v~t chfit

- 8ir dl}ng cac di~m m~nh 85 d~ t~n dl}ng cd hQi 03 (chi~n lugc phat tri~n nang
luc nan I' va chAt luO'n n n8n nhan luc .
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+ Thgc hi~n vi~c giao ke ho~ch tuyen m6i giang vien cho cac khoa, b(>
mono Tren cO'sa chi tieu duQ'cgiao, cac khoa, b(>mon I~p kS ho~ch chi tiSt, C\lth~ d~
tuy~n chQn dam bao s6 Iuqng, ch~t Iuqng.

+ Thgc hi~n vi~c t~o ngu6n Giang vien tir cac sinh vien t6t nghi~p kha,
gioi; Co chinh sach thu hut, Uti. diii can b(>tir cac ngu6n khac. Co chinh sach quan
tam b6i duOng, Uti diii d(>ingu can b(>hi~n co va chu d(>ngxay d\fllg phlit tri~n d(>i
ngu .can b(>kS c~.

+ Xay d\fllg va thgc hi~n dS an phat triSn d(>ingu can b(>giang d~y tre hang
nam Iga chQn 15 - 20 sinh vien t6t nghi~p gioi d~ b6i duOng, dao t~o, ph~ d~u dSn
2015 co 100 th~c sl, 30 hQc tiSp NCS tir ngu6n dao t~o nay.

+ Chinh sach kern c~p, giup do cac giang vien tre nhanh chong truang
thanh. T~o diSu ki~n cho cac giang vien tre di hQc t~p, b6i dUOng a trong va ngoai
nu6c. G~n bo nhi~m V\l nghien Clm khoa hQc v6~ yeu c&ub6i dUOng can b(>, giang
vien. Rang nam Iga chQn cac giang vien tre di Cao hQc, Nghien Clm sinh d~ dam bao
b6 sung, tang cUOngd(>ingu giang vien co trinh d(>th~c sy, TiSn sy.

+ Bam bao kS ho~ch dao t~o, b6i dUOngngo~i ngu, trinh d(>(mg d\lng cong
ngh~ thong tin cho can b(>giang d~y, can b(>quan Iy co hi~u qua.

+ Tang cUOng cong tac quan Iy, giao d\lc can b(>;Thgc hi~n co nS nSp, hi~u
qua yeu c&u danh gia can b(>,giang vien; Chu d(>ngdao thai cac can b(>,giang vien
khong du tieu chuful.

Mo til k~t hgp (WO) - Kh~c phl}c
<ti~m y~u <t~ n~m b~t CO' hQi va t~n
dl}ng coohQi <t~h~n ch~ <ti~my~u.

•

- H~n ch~ <ti~my~u WI <t~t~n dl}ng cac CO' hQi 02, 04 (chi~n lugc nang cao
nang ll}'c<tao t~o)

+ Tren cO'sa xac dinh cac chu~n d&ura, hoan thi~n cac chuang trinh dao t~o
cua TruOng tir B~i hQc dSn Sau d~i hQc quan Iy theo phuang thuc tin chi, tir do xay
d\fllg cac chuful mgc danh gia kSt qua d:ao t~o, lam din cu hoan thi~n ngan hang dS
thi t~t ca cac n(>idung dao t~o cua TruOng.

+ Roan thi~n cO'chS quan Iy va t6 chuc thgc hi~n hi~u qua, ch~t Iuqng vi~c xay
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Mo ta k~t hgp (ST) - 8ir dl}ng cae
di~m manh d~ han eh~ va ne tranh cae. - .
mBi de dQa tir moi truOng ben ngoai.

•

d\fllg cac de thi ket thuc hQcphAn.
+ Hoan thi~n co chS quan 1y va t6 chuc th\Ic hi~n hi~u qua, ch&t1uQ'llgcac ki

thi kSt thuc hQcphful.
+ Tharn gia kiSrn dinh danh gia ch&t1uQ'llgTruOng B~i hQc cua BQ Giao d\lC

va Bao t~o theo dinh ki, dam bao yeu cAud~t tieu chuful KiSrn dinh ch&t1uQ'llg.
+ TriSn khai nS n@p,hi~u qua vi~c 1&yy ki@nphan h6i cua sinh vien d6i vai

ho~t dQng giang d~y cua giang vien. Ph&n d&u 100 % giang vien duQ'c 1&yy ki@n1ir
nguai hQc.

- Tin dl}ng cae di~m m~nh 84, 85, 86, 87 d~ vUgf qua de dQaT2, T3 (ehi~n luge
khae bi~t hoa ehuO'ng trinh dao t~o)

+ Tang cUOng dQi ngl1 giang vien va co sa v~t ch&tph\lc Y\lvi~c rna rQng qui
rno dao t~o. BQi ngl1 giang vien phai du vS s6 1uQ'llg, dam bao vS ch&t 1uQ'llgtrinh
dQ, duQ'c dao t~o, b6i duOng, c~p nh~t ki@nthuc thuOng xuyen. Co sa v~t ch&tphai
duQ'c tang cUOng, d~c bi~t Uti tien xay d\fllg h~ th6ng thu vi~n; h~ th6ng trng d\lng
cong ngh~ thong tin trong d~y- hQc.

+ B6i rnai phuong phap giang d~y theo huang hi~n d~i hoa, tri~t dS trng d\lllg
cong ngh~ thong tin, giarn gia giang trep16'p, tang cUOnggia t\I hQc, t\I nghien cUu,
thi nghi~rn, th\Ic hanh. Tirng buac ti@pc~n phuong phap dao t~o cua "TruOng hQc
di~n tu".

+ Hoan thi~n nQi dung, chuong trinh dao t~o quan 1y theo h~ th6ng tin chi
dam bao tinh co ban, thiSt th\Ic, khoa hQc, tirng buac th\Ic hi~n rn\lc tieu "chu~n hoa,
hi~n d~i hoa".

+ Tang cUOng dclu tu h~ th6ng thu vi~n dam bao dcly du giao trinh ph\lc Y\l
nhi~rn V\l dao t~o, ngu6n tai li~u tharn khao phong phu cho giang vien, sinh vien d~y
va hQC.
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Mo ta k~t hQ'p ("VT) - TBi thi~u hoa
cac di~m y~u d~ tranh khoi cac mBi de
dQa

• •

+ Tang cUOng cong tac thanh tra, kiSm tra thi nh~m danh gia dUng kSt qua
hQc t~p cua sinh vien.

+ Tang cUOng kha nang lien kSt dao t~o trong va ngoai nuac, triSn khai ap
d\lIlg mQt s6 chuang trinh dao t~o tien tiSn cua nuac ngoai, TriSn khai, dfiu tu mQt s6
chuang trinh dao t~o mlii nhQn. Tang nhanh trinh dQngo~i ngfr cho sinh vien va ap
d\lng nghe giang bfug tiSng nuac ngoai.

+ G~n bo ch~t che cong tac dao t~o cua TruOng vai nhu cfiu cua xa hQi va thi
truOng lao dQng. TiSp 1\lc phat triSn theo huang da d~g hoa cac lo~i hinh dao t~o,
cac phuang thilc dao t~o phil hgp vai th\Ic tS phat triSn cua xa hQi.

+ Duy tri dam bao yeu cfiu KiSm dinh chfit lUQ1lg,tang cUOng nhi~m V\l
NCKH, chuySn giao cong ngh~ gop phk nang cao chfit lUQ1lgdao t~o.

+ Th\Ic hi~n nS nSp khao sat sinh vien co vi~c lam dung nganh, nghS, gk bo
nhi~m V\ldao t~o vai nhu cfiu th\Ic tS cua xa hQi.

+ Th\Ic hi~n 3 cong khai : Cong khai nang l\Ic dao t~o, cong khai tai chinh,
cong khai chfit lUQ1lg.
- TBi thi~u hoa di~m y~u W4 d~ tranh de dQa T2, T3 (chi~n lU'Q'cnhan s'!)

+ Timg buac th\Ic hi~n cai cach hanh chinh, truac hSt la vi~c trng d\lIlg cong
ngh~ thong tin trong quan ly (TriSn khai trng d\lllg cac chuang trinh qulin ly dao t~o,
quan ly hanh chinh ... , cac co sa dfr li~u ph\lCV\lcong tac qulin ly toan truOng).

+ Hoan thi~n co cfiu t6 chilc cua TruOng tren co sa xac dinh chilc nang,
nhi~m V\l cua cac dan vi, cac bi? ph~n. Tang cUOngkha nang tham muu, S\Iph6i hgp
d6ng bQ cua cac phong ban. .

+ Phan cfip, phan quySn tri~t dS, g~n chilc nang vai trach nhi~m cua Thu
trtrang cac dan vi. Phar huy tinh chu dQng, sang t~o cua mQi thanh vien dS hoan thanh
nhi~m V\lduQ'cgiao.

I + Xa d\Illg h~ th6n tieu chi danh ia tieu chi danh ia chfit luQ1l dao t~o,
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chat lugng nghien CUllkhoa hQc, chat lugng cong tac quan ly, ph\lc V\l), tren cO'sa do
danh gia va pharr lo~i dQi ngii can bQ rnQt cach sat thvc dS co chinh sach su d\lng phil
hQ'P.

+ ThuOng xuyen b6i duOng, t~p huful nghi~p V\l cho dQi ngii can bQ quan ly, ,
va ph\lc V\ldap lmg tot yeu cau cong taco

+ Tich cvc cling B~i hQc Qu6c gia Ha NQi thao gO'nhfmg kho khan bfit c~p
cua rno hinh t6 chilc rn6i, hoan thi~n dS phat huy co hi~u qua cO'chS t6 chuc, ho~t
dQng cua TruOng.

K~t lu~n tir k~t hgp tBng hgp SWOT

I. Phe duy~t trmyc khi th\fc hi~n:

2.1 NgU'Oiph(~duy~t: 2.2 Ngay: .

2.3 Phan ph5i cho: .

II. Ki~m tra k~t qua th\fC hi~n:

3.1 Y ki~n nh~n xet: .

3.2 NgU'Oiphe duy~t: 3.3 Dong h6 sO' ngay: .

J
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STT
Cae ben quan tam lien quan

d~nHTQLCL Nhu efiu va mong dQi eua eae
benquan tam

Mrre dQdap rrngeua tA
ehrre

Il@ xu!t giii
phap (n~ueo) Ghi ehu

B(> giao d\Jc Ban hanh cac van ban phap quy
lien quan dSn ho:;\t dQng giao d\lc

dao te;tO dao t:;\o.

1.

2.

3.

4.

Ben trong

Cong chilc, vien
chilc va nguai
lao dQng trong

twang.

Giang vien

De;ti h9C Qu6c
gia Ha N(>i

Ben ngoai

M6i twang hun vi~c chuyen
nghi~p, khuySn khich sang t:;\o;
C6 cO'hQi thang tiSn;

Moi wang giang d:;\yphil hgp,
c6 nhiSu cO'hQi nghien CUukhoa
hoc va pha.t huy nang h,rc.

Hoan thanh cac chi tieu KHNV
giao cho dan vi
C6 nhiSu c6ng trinh nghien CUu
khoa hoc cac dp duQ'c cong b5

T:;\odiSu ki~n thu~ lQ'icho
can bQ trong b6i duang va
phat tri~n nang h,rc ban
than

T:;\odieu ki~n cho giang
vien b6i duang chuyen
mon, h5 trQ'tham gia cac
n~hien CUllkhoa hoc cac
cap

Hoan thanh nhi~m V\lduQ'c
dp tren giao

Thuang xuyen theo d5i c~p
nh~t cac van ban phap quy
lien quan dSn ho;;tt dQng
giao d\lc dao t:;\o do BQ
GD&DT ban hanh. (Chi
tiet xem xet t:;\i phong
Thanh tra Phap chS cua
Twang);
Tri~n khai cac ho:;\t dQng
dap lIng cac yeu c~u.

• •
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Ph6i hqp cQng tac vai TruOng
~:

5.
Trung tam trong vi~c nghien Clm, chuy~n
nghien Clm giao, tmg d\lIlg trong 11nhkinh t€

va quan tri kinh doanh.
Cac don lien ket

,. Ma rQng lien ketVl ven
Ph6i hqp cQng tac vai TruOng TruOng d€n nam 2016: B~ dao t~o vai cac

6. Ban vi lien k~t
trong nghien Clm, lien k€t dao t~o hQc Troy, B~i hQc CCYsa dao t~o
ngu6n nhan h,rc trong 11nh VVC Bennedictine, B~i hQc trong va ngoai
kinh t~ va quan tri kinh doanh. Bordeaux, f)~i hQc Uppsala nuac.

Cac TruOng, CCY
Thu hut nguai hQc va nang cao Xem xet d~ dua ra cac giai
nang l\Ic c~ tranh trong cac phap hqp ly d~ tang muc

7. sa dao t~o C6ng ho~t dQng dao t~o vai cac truOng dQ c~ tranh va nang cao
l~p va dan l~p. co cimg 11nhVVcdao t~o chfit luqng dao ~o

M6i truOng hQc t~p tien tien, hi~n
Sinh .A hQc d~i; Chuang trinh dao t~o duQ'cVlen,

8. vien, nghien Clm BuQ'c cung cfip cac ky nang, ki€n xem xet, ~ai ti~n nhfun dap
sinh t~i TruOng. thuc d~ dap tmg yeu du cua xa tmg yeu cau nguai hQc

hQi va nha tuy~n d\lIlg

"



DA.IHoe Quae GIA HANOI
TRUONG D~I HQC KINH TE
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CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI:t::TNAM
DQc l~p - Tl}' do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngay thang nam 2016

L

BIEN BAN HQP XEM XET eVA LANH D~O
V~ vi~c v~o hitDh ap dl}og H~ th80g qmlo Iy chAt hrQ'og ISO 9001 :2015

•
1. ThOi gian: Tit h d~n h ngay

,. 2. Ilia di~m : TruOng f)~i hQc kinh t~ - f)~i hQc qu6c gia Ha NQi
3. Thanh phAn tham d\f : Ban ghim hi~u; Truang cac bQph~n thuQc HTQLCL

4.N~dungcuOchQP
4.1. Cae v~n d~ chung ella H~ thAng
4.1.1. Xem xet hOi ciinh cua TruiJ'ng
4.1.2. Xem xet nhu cau va mong tl{1icua cac hen quan tlim co lien quantl~n h? thOng

4.1.3. Banh gia hi?u life cac hanh tlpng xu If Tui TO
4.2. Cac nOi dung theo yeu cAu ella tieu chuin

K~t qua I

TT
NOi dug thao

Tan t~i, ki~n nghi
NguOi ThOi gian

th\fc
lu~n th\fc hi~n hoan thanh

hi~n

Chinh sach chat
1.

luqng.

M\lc tieu chat
2.

Im;rng.

3.
Ket qua eua cac
cUQcdanh gia

Vi~c thlJc hi~n

4. cua qua trinh va
S\l phil hQ'P cua
sanphAm.

T~p hQ'Pxem xet
y ki~n pharr h6i

5. cua khach hang

va xu ly khi~u

n~l.

6.
Cac bao cao S\l

'A
,

KPH VH(C tien
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•

hfmh kh~c phl,lC

Ket qua cua

cUQc h<;>p xem
7.

xet Hinh d~o l~n
truac
Nhung thay d6i

co th~ anh
8.

d~nhUOng
HTQLCL

9.
Nhung khuy~n

nghi v~ cai ti~n.

Chti tri cUQc hQp

,.

•

Thrr ky cUQc hQp
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